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   يوم الدينإلى ومن تبعهم أصحابهو 
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  . الدراسةلإتماممساعدتي على تخطي المصاعب 
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الماجستير في إدارة الأعمال في جامعة الخليل و أخص بالذكر الدكتور راتب الجعبري و 

  . الكبير في إعداد الدراسةالدكتور شريف ابوكرش لإسهامهم

أتقدم بالشكر إلى إدارة شركة كهرباء الخليل و موظفيها الذين قدموا لي العون و المساعدة 
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   الجعبريأيوبعنان 

  إشراف
  مروان جلعود. د

  

  :ملخص الدراسة
حسين الأداء الوظيفي في  في تالإداري الإبداع التعرف على دور إلىهدفت هذه الدراسة 

تساؤل ، وذلك من خلال شركة كهرباء الخليل، دراسة تطبيقية على الهيئات المحلية الفلسطينية

الهيئات المحلية  الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في دورما هو  " الدراسة الرئيسي 

سة و فرضياتها ضمن محاور  الدراأسئلةو الذي تفرع عنه " شركة كهرباء الخليل؟، الفلسطينية

  : التاليةالأساسيةالدراسة 

  .شركة كهرباء الخليل لدى موظفي الإداريمستوى الإبداع  •

 الإداري الإدارية التي تدعم الإبداع للأساليب شركة كهرباء الخليل إدارة استخداممدى  •

  .و تعززه

  .شركة كهرباء الخليلواقع الأداء الوظيفي لموظفي  •

 في تحسين شركة كهرباء الخليلع الإداري كما هو موجود في مدى مساهمة الإبدا •

  .الأداء الوظيفي

 شركة كهرباء الخليلموظف والتي مثلت جميع موظفي ) 151(وقد تكونت عينة الدراسة من 

،باستثناء موظفي  الحراسة، و المراسلين، و السائقين، و كان عدد الموظفين الذين أعادوا 

  .موظف) 134(الإستبانات 



ي  

 عن يعبر الذي من خلال المسح الاجتماعي و  التحليليالمنهج الوصفياستخدم الباحث و 

 يقف لا الذيالظاهرة الاجتماعية محل الدراسة كما توجد في الواقع تعبيرا كميا و كيفيا، و 

عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من اجل استقصاء مظاهرها و علاقاتها المختلفة و إنما 

   .تحليل الظاهرة  و تفسيرها  و الوصول إلى استنتاجات تسهم في تطوير الواقع على أيضا

   يتعلق بالإبداع الإداري بما شركة كهرباء الخليلذلك من خلال مدى معرفة موظفي و  

سؤال، للتعرف ) 54(، حيث قام الباحث بإعداد إستبانة تتكون من علاقته بالأداء الوظيفيو

شركة ، الهيئات المحلية الفلسطينيةفي تحسين الأداء الوظيفي في  الإداري الإبداععلى دور 

  .كهرباء الخليل

  :أهمهانتائج عدة  إلىو توصلت الدراسة 

 كان كبيرا جدا بنسبة شركة كهرباء الخليلأن مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي  .1

)80.5.(% 

ري و تعززه كانت أن مدى استخدام الإدارة للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع الإدا .2

  %)61.9(بدرجة متوسطة بنسبة 

 كانت بدرجة كبيرة و بنسبة شركة كهرباء الخليلأن واقع الأداء الوظيفي لموظفي  .3

)78.57(% 

الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي كانت بدرجة قليلة و بنسبة دور أن  .4

)58(%.  

  :ن أهمهاوضع عدد من التوصيات مناقش الباحث هذه النتائج، ووقد 



ك  

شركة كهرباء  لموظفي نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية تطويرالعمل على  •

 وان تتناسب الحوافز المعطاة مع الجهد المبذول وان ترتبط بمعدلات الأداء ،الخليل

  .والإبداع في العمل وان تقدم في وقتها المناسب

التي تسمح له باكتشاف  مساحة من المرونة لكي يؤدي العمل بطريقته الموظفإعطاء  •

 . لديهعناصر الإبداع

توفير برامج تدريبية ذات صفة إبداعية، تهدف إلى تحسين معدلات الأداء  •

الحالية إلى معدلات أعلى، بما يتناسب مع اللوائح و الإجراءات و الأهداف 

 .شركة كهرباء الخليلالخاصة ب
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 ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة
 

Abstract:  

The aim of this case study is to define the role of innovative management in 

improving job performance of Palestinian local bodies, applied study on 

Hebron Electricity Power Company employees, with the main question 

“what is the role of innovative management in improving job performance 

of Palestinian local bodies, applied study on the Hebron Electricity Power 

Company employees?” Through the following key themes that contains the 

questions and hypotheses of the study: 

1. The level of innovative management of Hebron Electricity Power 

Company employees. 

2. The extent of using methods that support and promote innovative 

management by the administrative of Hebron Electricity Power 

Company.   

3. The actual job performance of Hebron Electricity Power Company 

employees. 

4. The contribution of available innovative management at Hebron 

Electricity Power Company in improving the job performance   

In addition to identify the existence of statistical difference between the 

following personal and career variable (gender, job title, years of 

experience, age, educational qualification, job type) and innovative 

management and job performance dimensions. 

Which the study sample consisted of (151) employees, represented all 

employees of Hebron Electricity Power Company with exception of guards, 

correspondents, and drivers, which (134) employees returned questioners. 

The researcher used the descriptive analytical approach which reflect the 

social phenomena of study as there in the fact, through suitable questioner 

consist of (54) questions that reflect the study hypotheses and questions, and 



م  

identify the role of innovative management in improving  job performance 

of  Hebron Electricity Power Company employees. 

And the study found several results, including: 

1. The level of Innovative management of Hebron Electricity Power 

Company employees was too high degree with rate (80.5%). 

2. The extent of using methods that support and promote innovative 

management by the administrative of Hebron Electricity Power 

Company was average degree with rate (61.9%). 

3. The actual job performance of employees of Hebron Electricity 

Power Company was high degree with rate (78.57%).  

4. The contribution of available innovative management at Hebron 

Electricity Power Company in improving the job performance was 

small degree with rate (58%).   

The researcher discussed the results, and suggests a number of 

recommendations including: 

1. Work to develop an effective financial and nonfinancial incentive 

system to the employees of Hebron Electricity Power Company, 

through linking incentives with performance and the rate of 

innovation and provide it in timely manner. 

2. Give the employees an area of flexibility in order to lead their own 

way of work that will allow him to discover the elements of 

innovation they have.  

3. Provide innovative training programs, to improve the current 

performance rates to higher rates which are suitable with the 

regulations, procedures and objectives of the Hebron Electricity 

Power Company.



 1

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  مقدمةال: أولا
 التطور العلمي والتقني وأساس بناء الحضارات في الماضي والمستقبل أداة الإدارة تعتبر 

 المنظمات على حد إدارة المدراء و إبداع انطلاقا من  وذلكالعالمي الحاصل في وقتنا الحاضر

هار لابد من استمرار الفكر الخلاق المبدع من  ومن اجل استمرارية هذا التقدم والازد،سواء

  . والمبدعينالإبداع المناخات المناسبة والملائمة التي تحفز إيجادخلال 

 فقد أكد عدد من خبراء الإداريي في الإصلاح والتطوير الإبداع   وتأكيداً لأهمية هذا التوجه 

إبداعاً متواصلاً وتجديداً  يقتضي المنظمات أن تجاوز المشاكل التي تعاني منها ،الإدارة

وانتهاج   ، بصورة أكثر كفاءة وفاعلية عملهاأداء من الإدارية لتمكين المنظمات اًمستمر

ة الحديثة والتي أثبتت التجارب نجاحها في القطاعات العامة والخاصة، إذا ما الإداريالأساليب 

  )م 2008بلواني، (.طبقت بشكلها الصحيح ووفق منهجها العلمي والعملي

فإن الإبداع ، التنافسيةالمضطربة  في البيئات الازدهارحين تكافح المنظمات من أجل تحقيق و

 تملموسة، اقتصاديا غير اقتصاديات تعيش في تالأهمية، فالمنظما في غاية اًر أميصبح

فلا تقتصر قيمة ،  والإبداعوالابتكارالسرعة والخيال والمرونة  المعلوماتية التي تعتمد على

القدرة على الوصول إلى أفكار وحلول فريدة   بل إن،اركة الإبداعية على المنظمة وحدهاالمش

  .كبرى على الأفراد أيضا  بفائدةيعودفي الوقت نفسه يمكن أن  ملائمةو

كما أن الإدارة التقليدية  ،عن المنظمات الأخرى فالإبداع يدعم قوة أي منظمة في تميزها

ل الأفراد العاملين فهي تحو ،لها من عواقب وخيمة الي لماأصبحت غير ممكنة في الوقت الح

  .على الإبداع و التفكير إلى بيروقراطيين و تسلبهم قدرتهم
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 إلى مدى الحاجة إلى ،و المنظمات الإداريين إدراك  خلال منالإداري الإبداعويظهر دور 

 حيث يرى ، العاملينأداء  تطويرمن خلالو وأهدافها الإدارية في العمليات والتحسينالتغيير 

 من خلال جهود ملحوظة لتوفير الإداري الإبداع أهميةانه ينبغي تقدير ون والإداري ونالباحث

ما لديهم من قدرات إظهار على اختلاف قدراتهم من المنظماتكن العاملين في مناخ ملائم يم 

نظمات والارتقاء  النمو والتطور للم عجلة مما يدفع،الأمثل واستغلالها الاستغلال إبداعية

اسية  أحد الضرورات الأسالإداري الإبداعيمثل  الوظيفي للعاملين فيها، حيث الأداءوى بمست

 الناجحة ومن أجل ضمان بقائها المنظماتلذلك فإن  و المنظمات،في إدارة الأعمال 

 واستمرارها قوية مؤثرة يجب أن لا تقف عند حد الكفاءة، وإنما أن يكون طموحها أبعد من

ذلك، لتكون متألقة أفكاراً وأداء وأهدافاً وبتعبير آخر حتى تكون مؤسسة خلاّقة مبدعة ويصبح 

  .  وخدماتهاالمنظمة مميزة لأداء يد سمة والتجدالإبداعالابتكار و

 العاملين في أداء وعمليات لأهداف هو جوهر عملية التطوير و التغير الفعال فالإبداعومن هنا 

 أداء من اجل مواكبة كافة المستجدات و النهوض بمستوى أساسيلب  بل هو مط،المنظمات

 شركة كهرباء الخليلأداء الموظفين في  أهميةلمدى  ونظرا ،المنظمات و العاملين فيها

ولأهمية هذه الخدمة من النواحي الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيقها أهداف إستراتيجية 

 تعتمد بطبيعة الحال أساسيةخدمات طيني بما يحتاجه من حيوية في خدمة ورفد المجتمع الفلس

 جاءت هذه الدراسة لبيان مدى أهمية الإبداع على خبرة وقدرة الموظفين وأداءهم الوظيفي

   . شركة كهرباء الخليلالإداري و دوره بالارتقاء بالأداء الوظيفي في 
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  : وتساؤلاتھا وفرضیاتھامشكلة الدراسة: ثانیا
  :سة مشكلة الدرا

 لما له من نتائج ايجابية تعود الإداري المهمة في العمل الأدوار من الإداري الإبداعيعد دور 

فمن خلال ما يقدمه الإبداع الإداري من تحديد نوع  ، والعاملين بهاالمنظماتبالنفع على 

  الحلول، و التخلص من التفكير الاعتيادي، و إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار في اقل وقت

تحسين المناخ العام لاتخاذ القرارات إضافة إلى كسر و). Gatuam,2001غوتام،(جهد  و

الهيئات المحلية  ومما لا شك فيه بأن ،الحواجز لدى الموظفين و إثارة الأفكار الجديدة لديهم

 يقع على عاتقها عبء كبير في تطوير ودعم المجتمع الفلسطيني بمختلف مستوياته الفلسطينية

  لاأساسيةخدمات ل من خلال رفدها ، وغيرها من المستوياتوالثقافيةية والاجتماعية الاقتصاد

 هذه الخدمات التي تقدمها خدمة الكهرباء من خلال خصخصة أهميمكن الاستغناء عنها ومن 

 شركة كهرباء الخليلبالتالي فان الخدمة التي توفرها و للبلديات بقاءها تابعة أوهذه الخدمة 

  هي من خلال موظفيها على اختلاف طبيعة عملهمة مستهدفة في هذه الدراسة تطبيقيكحالة

  .أساس دعم المجتمع الفلسطيني

 أهداف من النواحي الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيقها هذه الخدمة لأهمية ونظراً

 على  تعتمد بطبيعة الحالخدمات حيوية في رفد المجتمع الفلسطيني بما يحتاجه من إستراتيجية

  : يمكن تحديدها بالتاليالأساسية الوظيفي فأن مشكلة الدراسة همئوأدا نموظفيالخبرة وقدرة 

شركة كهرباء  ،الهيئات المحلية الفلسطينية  في الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداعدور "

   "الخليل
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  : الدراسةأسئلة 

 في تحسين الإداري الإبداع هو دور ما: "  عن السؤال الرئيسي التاليالإجابة الدراسة هدفت

والذي يعبر عن مشكلة " شركة كهرباء الخليل ،الهيئات المحلية الفلسطينية  الوظيفي فيالأداء

  :وللإجابة عن التساؤل الرئيسي تم صياغة الأسئلة الفرعية التالية ؛الدراسة

  ؟شركة كهرباء الخليل لدى موظفي الإداري الإبداع مستوى هو ما -1

  وتعززه؟الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب الإدارةستخدام ما مدى ا -2

 ؟شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظفي الأداء مستوىما هو  -3

شركة كهرباء  لموظفي  الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداعما هي علاقة  -4

 ؟الخليل

 الية التمتغيرات الشخصية والوظيفيةال كل منما مدى وجود علاقة بين  -5

 )نوع الوظيفة، المؤهل العلمير، العم، الخدمة  سنواتعدد،  الوظيفيالمسمىالجنس،(

 ؟الإداري الإبداعوبين مستوى 

  التاليةمتغيرات الشخصية والوظيفيةال كل منما مدى وجود علاقة بين  -6

 )نوع الوظيفة،  العلميلالمؤه، رالعم، سنوات الخدمةدعد،  الوظيفيالمسمىالجنس،(

   الوظيفي؟ الأداءوى وبين مست

  :فرضيات الدراسة

  : على النحو التاليإجمالها يمكن أساسيةتتبنى هذه الدراسة فرضيات 

 الإداري الإبداعة التي تضع مفهوم الإداري  الأساليبشركة كهرباء الخليلتتبنى  -1

  موضع التطبيق

 .مرتفعا شركة كهرباء الخليل لموظفي الإداري الإبداعيعتبر مستوى  -2
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 الأداء في رفع مستوى شركة كهرباء الخليل الموجود في الإداري بداعالإيسهم  -3

 . حد كبيرإلىالوظيفي 

 . مرتفعاشركة كهرباء الخليل لموظفي الوظيفي الأداءيعتبر مستوى  -4

تغيرات مكل من ال بين )0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة   -5

المؤهل ر، العم، الخدمة  سنواتعدد، ظيفي الوالمسمى (الشخصية والوظيفية التالية

 .الإداري الإبداعوبين مستوى  )نوع الوظيفة، العلمي

تغيرات مكل من ال بين )0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة   -6

المؤهل ر، العم، الخدمة  سنواتعدد،  الوظيفيالمسمى(الشخصية والوظيفية التالية 

  . الوظيفيالأداءوبين مستوى  )نوع الوظيفة، العلمي

  : الدراسةأھمیة: ثالثا
  :ييل ما الدراسة من خلال أهميةتبرز 

 الموضوع الذي تتناوله كون أهمية العلمية لهذه الدراسة من الأهمية تستمد : العلميةالأهمية. أ

 احد المواضيع التي حظيت و ما تزال تحظى باهتمام بالغ من قبل الإداري الإبداعموضوع 

 العاملين إبداع تقدم المجتمعات و تطور منظماتها يعتمد بشكل رئيس على أن حيث ،باحثينال

مختلف المستويات الإدارية في أدائهم لأعمالهم، و مما يزيد من أهمية الدراسة ارتباط من 

الإبداع الإداري بأحد الجوانب المهمة التي تسعى كافة المنظمات إلى تحسينه ألا و هو الأداء 

كما أن هذه الدراسة من أوائل . في، الذي يعد من أهم مقاييس تقدم المنظمات و تطورهاالوظي

  . في فلسطينالدراسات التي تناولت موضوع الإبداع الإداري و علاقته في الأداء الوظيفي
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 الإداري في للإبداع الكبير الدراسة من التأثير أهميةتنبع  : بالنسبة لمجتمع الدراسةالأهمية. ب

شركة الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للموظفين في و  شركة كهرباء الخليل أهداف تحقيق

   :  من خلال النقاط التاليةكهرباء الخليل

شركة كهرباء  الوظيفي لموظفي الأداء في تحسين الإداري الإبداعى دور لالتعرف ع -1

  الخليل

 أولىا خطوة  باعتبارهشركة كهرباء الخليل في الإداري الإبداعح معيقات يتوض -2

 للتغلب عليها

ببيانات وتوصيات ومقترحات موثقة وصادقة مستمدة )  العلياالإدارة (المسئولين تزويد -3

ية والارتقاء الإبداعمن دراسات ميدانية تساعد على بناء وتطوير ودعم القرارات 

شركة كهرباء  تطوير العمل في أهداف الوظيفي للموظفين وتحقيق الأداءبمستوى 

 .الخليل

  . وتعززهالإداري الإبداعة التي تحقق مفهوم الإداري الأساليبالتعرف على  -4

  : الدراسةأھداف: رابعا
  شركة كهرباء الخليل لدى الموظفين في الإداري الإبداعمعرفة مستوى  -1

  شركة كهرباء الخليل الوظيفي للموظفين في الأداءالتعرف على واقع  -2

شركة  الوظيفي للموظفين في الأداء في تحسين الإداري الإبداع دورالتعرف على  -3

  كهرباء الخليل

المسمى (التعرف على مدى وجود علاقة بين بعض متغيرات الشخصية والوظيفية  -4

وبين مستوى  )نوع الوظيفة,  العلميلالمؤه, رالعم,  سنوات الخدمةدعد, الوظيفي

 .الإداري الإبداع
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 المسمى(لوظيفية التعرف على مدى وجود علاقة بين بعض متغيرات الشخصية وا -5

وبين مستوى  )نوع الوظيفة,  العلميلالمؤه, رالعم,  سنوات الخدمةدعد, الوظيفي

 . الوظيفيالأداء

  حدود الدراسة: خامسا
  شركة كهرباء الخليل المجال البشري للدراسة على الموظفين في اقتصر: ةد البشريوحدال

   م2009الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي : ةد الزمنيوحدال

  شركة كهرباء الخليل: ةد المكانيوحدال

 على النحو أهدافها المحددة في الأبعاد الدراسة على تناول اقتصرت: ةد الموضوعيوحدال

  . سابقاإليهالمشار 

  :مصطلحات الدراسة: سادسا
  الإداري الإبداع. أ

ه شاءه وبدأ ابتداعه تعني إنأوء بدع، وبدع الشي ( كما جاء في لسان العرب مشتق منالإبداع

 على غير مثال، وبدع صار أنشأه إلى في المعجم الوسيط هو من بدعة بدعا الإبداع، وأولا

 تتميز باستحداث وتطوير "فضل االله" كما عرفها يةالإبداع و، شراأوغاية في صفته خيرا كان 

  .) م1999هيجان،) ( القديمةالأساليب ذ جديدة ونبأساليب

 إلى الإشارة فهناك العديد من التعريفات يمكن الإداري للإبداع العلمي الإداري التعريف أما 

 أو الجماعة أو قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد بأنه "الهيجان" رفهعفقد  ،بعض منها

 يتميز بأكبر قدر من ، عمل جديدأو وهو عملية ذات مراحل متعددة ينتج عنها فكرة ،المنظمة

ت والاحتفاظ بالاتجاه و مواصلته، كما يتميز بالقدرة  والحساسية للمشكلاوالأصالةالطلاقة 

تكوين ارتباطات واكتشافات  على التركيز لفترات طويلة في مجال الاهتمام، والقدرة على
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ية من الممكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات الفرد الإبداع وهذه القدرة ،وعلاقات جديدة

 نزعة تفوق وهو  على انهفضل االله" و يعرفه. اعات و المنظمات والجمالإفرادوإمكانات 

.  وينمى بالتدريب وتعلم المهارات والتعليمالأشخاصاستعداد فطري عند بعض 

  . )1999هيجان،(

   المبتكرةالأفكار على انه القدرة على توليد الإداري الإبداع مفهوم إلى" بيرنرد"بينما يشير 

  ).Bernard,2003بيرنرد،(ة المفيدة  و تقديم الحلول للمشاكل و التحديات اليومي و

 في عملية الأساس المبدعة والتي تعتبر الأفكار ينشأ و يبنى على الإبداع: "امبايل"تعريف  أما

 المبدعة للأفكار هو عبارة عن التطبيق الناجح الإداري الإبداع أن أوضحتالابتكار كما 

  .) م2000 ،أيوب. (والخلاقة في المنظمة

  :الإداري للإبداع الإجرائيالتعريف 

 التفكير أساليب على استخدام شركة كهرباء الخليل قدرة الأفراد العاملين في يمكن القول بأنه 

  و والحساسية للمشكلات والاحتفاظ بالاتجاه و مواصلتهوالأصالةالطلاقة ب تتميز التي الحديثة

 جديدة لم أساليب و ابتكار طرق و بالقدرة على التركيز لفترات طويلة في مجال الاهتمام،

وهذه القدرة الإبداعية تظهر  ، تتسم بتحقيق المنفعة العامةأن استخدمت من قبل و أنيسبق 

من الممكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات الفرد و  المنظمة أو الجماعة أوعلى مستوى الفرد 

  .ت والجماعات و المنظماالأفرادوإمكانات 

حتى يتسنى  عليه في هذه الدراسة اعتمد و حثالبا إليهالذي توصل  الإجرائيوهذا التعريف 

  .شركة كهرباء الخليلي في الإبداع الأداءالاستفادة منه في تفعيل 
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   الوظيفيالأداء. ب

 الهدف أونشاط يمكن الفرد من إنجاز مهمة  بأنه "المير" كما ذكر  الوظيفيالأداءيعرف 

 دام المعقول للمواد المتاحة ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخ،المخصص له بنجاح

 النظرية والميدانية التي الأنشطة  الوظيفي بأنهالأداء "العتيبي "يعرفو. ) م2009البيالي،(

سب القواعد  ذلك التنظيم بكفاءة وفاعلية حأهداف لتحقيق إداري في تنظيم أشخاصيزاولها 

  ). م1998 الشهري، (والتنظيم المحدد لذلك

 مخرجات بالتنظيم إلى على تحويل المدخلات الإدارةقدرة   بأنهضاأي  الوظيفيالأداءويعرف 

  ). م1998 ،الشهري ( تكلفة ممكنةوبأقل عدد من المخرجات بمواصفات محددة إلى

 بأي عند قيامه الموظف يحققهاعبارة عن النتائج التي  بأنه أيضا الأداء "هاينز "كما يعرف

  ).م 2009البيالي، ( الأعمالعمل من 

   : الوظيفيللأداء الإجرائي التعريف

 والنتائج التي المنظمة والمهام التي يقوم بها الموظف في الأنشطةيمكن القول بأنه عبارة عن 

 وفقا للموارد المتاحة وفاعلية بكفاءة المنظمة أهداففي مجال عمله بنجاح لتحقيق يحققها 

 الوظيفي الذي للأداء جرائيالإ وهذا التعريف .ددة للعمل المحالإجراءاتة الإداري والأنظمة

   . عليه في هذه الدراسةو اعتمد الباحث إليهتوصل 

  :الهيئات المحلية. ج

سلطة الوطنية  في ظل ال1997 لسنة 1قمالقانون ر "تعرف الهيئات المحلية كما عرفها

  بأنها"كنعان" ، وعرفها في نطاق جغرافي وإداري معينوحدة الحكم المحلي بأنها "الفلسطينية

 محلي حيث يتخصص هذا التنظيم في إقليمي على أساس اختصاصها تمارس إداريةظيمات تن

 الذين الأفراد الدولة و على مستوى مصالحه المحلية وبالنسبة لمجموعة أقاليم من إقليمشؤون 
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هيئة تتمتع بالشخصية المعنوية و تختص بإدارة  بأنها آخر وعرفها الإقليميرتبطون بهذا 

    ). م2002 ،عمرو(  محددة و بضوابط معينةاختصاصاتوفق الشؤون المحلية 

  : للهيئات المحليةالإجرائيالتعريف 

 معنوية ذات صبغة قانونية تمارس اختصاصات بأنها شخصيةهيئات المحلية يمكن تعريف ال

 في سبيل خدمة تحت وصاية السلطة المركزية محدد ضمن نطاق جغرافي وصلاحيات

  .المجتمع

   :شركة كهرباء الخليلل ئيالتعريف الإجرا

 برأس مال ٢ كم91 على مساحة  م2000شركة مساهمة خصوصية محدودة تأسست عام 

لخدمة سكان   مليون شيكل ،91 مليون دينار أردني أما الموجودات فتصل إلى 25قدره 

% 99 تملك بلدية الخليل ما نسبته ونسمة   180,000منطقتي الخليل و حلحول البالغ عددهم 

خليل، بحيث تتبع الشركة في  موظفي بلدية التملكه جمعية إسكان% 1سهم الشركة و من أ

 الذي توصل جرائيالإو هذا هو التعريف إجراءات بلدية الخليل  ولوائح ولوائحها وإجراءاتها

  .عتمده في دراستهإليه الباحث و ا
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  و الدراسات السابقة  النظريالإطار: الفصل الثاني
  : لدراسة في هذا الفصل تقسيمه الى فرعين هماتقتضي طبيعة ا

  الإطار النظري: الفرع الأول
  الدراسات السابقة: الفرع الثاني

  

  الإطار النظري: الفرع الاول

  الإداري الإبداع: الأولالمبحث 

  : الإداري الإبداعمفھوم : أولا
 بعد عام لاإمنهجي  الباحثون و العلماء بشكل إليها لم يتطرق إنسانية ظاهرة الإبداعيعتبر 

  قلة الاهتمام بهذه الدراسات إلى  مما يشير ذلك العالم النفسي جيلفوردإلى أشار عندما 1950

  ) م2008بلواني، ( جديد نسبياالإبداع  الاهتمام بموضوع أن و

  : لغوياالإبداع مفهوم -1

 حيث أولابدأه  أو أنشأه أي ابتدعه أو كما جاء في لسان العرب مشتق من بدع الشيء الإبداع

 ما كُنتُ بِدعا من ٱلرسلِ وما أَدرِى ما يفعلُ بِى ولَا بِكُم إِن أَتَّبِع إِلَّا ما يوحىٰ ۡ◌قُل " قال تعالى

بِينم ا أَنَا إِلَّا نَذِيرمو أسماءالبديع من و .أرسل من أولكنت   ماأي )9:سورة الاحقاف( "إِلَى 

 قبل كل شيء كما قال الأول وهو البديع إياها وإحداثه الأشياء لإبداعه االله الحسنى وذلك

ٰـو" عزوجل مٱلس دِيعٱلأَرضِٲبتِ و قُولُ لَها يا فَإِنَّمىٰ أَمرإِذَا قَضۥ   وكُونسورة ( " كُن فَي

ع  على غير مثال وبدأنشأه أي بدعا أبدعه في المعجم الوسيط من الإبداعو . )117:البقرة

هو نزعة  الشيء من العدم فإيجادي الفلسفة  فالإبداع و، شراأمغاية في صفته خيرا كان  صار

 أساليب القدماء باستحداث أساليبتتميز بالخروج على  و في العقل والمنطق

 في اللغة الانجليزية فقد عرفه معجم ويبستر بأنه الإبداع أما )هـ1420الهيجان،.(جديدة

  ).Webster,2006,ويبستر  (الأشياء إيجادعلى مصطلح يدل على القدرة 



 12

 لغويا بأنه القدرة الإبداع تتفق في تعريف والأجنبية المعاجم العربية أن إلىومن الملاحظ هنا 

  . شيء على غير مثال سابقإيجادعلى 

  : اصطلاحاالإداري الإبداع مفهوم -2

 القرن العشرين والعقد  منالأخير في العقد الإبداععلى الرغم من كثرة استخدام مصطلح 

 مؤثر في تحسين كفاءة المنظمات أساسي من القرن الواحد والعشرين باعتباره عامل الأول

 اجمع عليه الكتاب الإداري للإبداع إلا انه لا يوجد تعريف موحد ،على اختلاف مجالاتها

 ولم يقف ،الإداري الإبداع فيها تناول موضوع تم نظرا لاختلاف الطريقة التي ،والباحثين

 عند مجرد تعريف هذا المفهوم بل ظهرت الإبداعالاختلاف بين المهتمين بموضوع 

 ومفاهيم أخرى كالابتكار الإبداعالاختلافات فيما بينهم فيما يتعلق بالتمييز والعلاقة بين مفهوم 

ولذلك سيتم عرض بعض  أو ما يطلق عليه أحيانا الاختراع أو التجديد والذكاء والموهبة ،

 ومن ثم محاولة الخروج بتعريف يمكن الاسترشاد به ، التي أوردها الباحثون للإبداعتعريفاتال

 ليتم على ضوئه مناقشة وتفسير القضايا المتعلقة بموضوع هذه التعريفاتأو تبني احد هذه 

    . الدراسة

 النظر  والخلق والابتكار تعني في مفهومهاالإبداع كلمات أن إلى الكثير من الدراسات أشارت

 "جليفورد"عرفه  وي)م1997القريوتي، ( مألوفأو  بشكل جديد غير مسبوقوالأشياء الأمور إلى

 الهدف وهو حل المشكلة إلىي يبدو كوسيط يقودنا الإبداع الإنتاج أنو بأنه حل لمشكلة ما 

 مواجهته بأنها العملية التي يتميز بها الفرد عند "الدهان" وقد عرفه ) م2006العازمي،(

 بطريقة جديدة لتصوراتهينفعل بها ويتعايش معها بعمق بحيث يستجيب لها وفقا  التي لمواقفا

 العملية  بأنهالإداري الإبداع إلى، كما ينظر ) م2008بلواني، (الآخرينتختلف عن استجابة 

 خدمة يمكن تبنيها من قبل العاملين في أو منتج أو ممارسة أوالتي يترتب عليها ظهور فكرة 
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 عليها إحداث نوع من يترتب القرار بحيث أصحابفرضا عليهم من قبل   تتمأومة المنظ

 "عساف"، وقد صنف )هـ1424الشقحاء، ( مخرجات المنظمةأو عمليات أوفي بيئة  التغيير

   :التعريفات التي قدمها الباحثون ضمن المحاور الخمسة التالية

مور " كونه علميا ومثال ذلك تعريف ةزاوي من للإبداع التي تنظر اتريف التع:الأولالمحور 

للمواقف المختلفة حيث   جديدة وخياليةإبداعية آراءتنمية  بأنه عملية التطوير و للإبداع "هيد

   .المراجعة و  و التحضير،الكمون والتبصرالإعداد: مراحل هي أربعية الإبداعتتضمن العملية 

وحل المشاكل حيث يعرف  ي،بداعالإ الإنتاج التي تركز على اتريف التع:المحور الثاني

 إلى الوحدة المتكاملة لمجموعة العوامل الذاتية و الموضوعية التي تقود بأنه الإبداع "روشكا"

   .والجماعة ذي قيمة من قبل الفرد وأصيل جديد نتاجإتحقيق 

 المبدعين حيث يركز للأشخاص التي تركز على السمات الشخصية  التعريفات:المحور الثالث

 وهناك من ،حثين في هذا المجال على سمات المخاطرة والاستقلال و المثابرة والانفتاحالبا

  . والمرونة والأصالة الفكرية يركز على الطلاقة

ية و الاستعدادات النفسية الكامنة الإبداع التي تتناول الإمكانات التعريفات :المحور الرابع

  . التميز أون للتفوق  الاستعداد الكام بأنهالإبداع يعرف حيث للإبداع

هذه ية والإبداع المراحل التي تمر بها العملية إلى التي تنظر اتريف التع:المحور الخامس

د يسبق ق و،التحقق مرحلة مرحلة الإشراق، ،الاختمار، مرحلة الإعدادمرحلة : المراحل هي

   ).2006العازمي،( بالمشكلة الإحساسهذه المراحل مرحلة 

الخروج عن المعرفة  " الإداري للإبداعالباحث التعريف التالي ولغرض الدراسة يصيغ 

 عمل جديدة مناسبة لظروف و إمكانات أساليب أو نظريات أو أفكارالتقليدية مما ينتج عنه 
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 تحسين إلى يؤدي و ، مما يساعدها على التكيف والتفاعل مع الظروف المحيطةالمنظمة

  "ملين فيها العاوأداء أدائها وتطوير مستوى الإنتاجية

  : ببعض المفاھیم المشابھةالإداري الإبداععلاقة : ثانیا
 الإبداع فانه لابد من التمييز بين مفهوم الإداري الإبداعمن خلال طرح الدراسة لمفهوم 

  : وبعض المفاهيم المشابهة ذات العلاقة وهيالإداري

  .ية في المنظمةالإبداع للأفكارالتطبيق الفكري الناجح : الابتكار -1

 من المجالات العقلية أكثر أو استعداد موروث في مجال أوقدرة فطرية : الموهبة -2

 الكشف إلى تحتاج ،والإنسانيةية والفنية والرياضية واللغوية والاجتماعية الإبداعو

 . حد ممكنأقصىالرعاية لتبلغ و

 مجموعة قدرات تمكن الفرد من التعلم، واكتساب المعرفة أو عقليةقدرة : الذكاء -3

. والآخرين القرارات والتكيف مع البيئة واتخاذو المحاكاة وحل المشاكل . تخدامهاواس

 ) . م2008بلواني،(

 

 الابتكار نتاج أن والابتكار حيث الإبداع يلاحظ الباحث بأن هناك علاقة وطيدة بين ن هناوم

 في التوصل  يتمثلالإبداع أن مع مفهوم الابتكار،إلا الإبداع، وعادة ما يختلط مفهوم الإبداع

 للإبداع الأنسب الابتكار هو التطبيق أن فكرة جديدة، في حين أوحل خلاق لمشكلة ما إلى 

 الأفكار تطبيق لان الابتكار يقوم على إبداع مما يعني عدم وجود ابتكار بدون ). م2003نجم،(

  .يةالإبداع

درة عامة مستقلة  قالإبداع و الموهبة ، فالإبداع بين مصطلحي اختلافا هناك أنكما يتضح 

 الأساسي ليست إحدى مكونات الموهبة وأن المكون أنها أي ،من عدة مجالات للموهبةض
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 بينما المكون ،ية إن وجدت البيئة المناسبة لذلكالإبداع بحيث تظهر القدرات ، بيئيللإبداع

جا لهذا  قد تكون نتاالإبداع طاقة كامنة ونشاط وعملية أنها للموهبة وراثي مما يعني الأساسي

  .هوب مبدع وليس كل مواموهوب يكون أن فالمبدع لابد ،النشاط وتلك الطاقة الكامنة

 فئة معينة دون غيرها على خلاف يخص فالذكاء ، والذكاءالإبداع بين مفهومي اختلافوهناك 

فقد اجمع العلماء والباحثون  الذي يعد سلوكا تتصف به كافة الفئات بدرجات متفاوتة، الإبداع

 الفرد المبدع متمتعا بالذكاء أو يكون الفرد الذي يتمتع بالذكاء مبدعا أنانه ليس شرطا على 

    ) م2008بلواني،(

   :الإبداع أنواع :ثالثا
   يمكن تمييزها وفقا لمعايير وتصنيفات متعددة الإبداع عديدة من وأنواعهناك مجالات 

 أو ،يدة جديدة مفأفكار متمثلا في طرح  قد يكون،أو فنيا أو إداريا أو فقد يكون علميا ،لفةمختو

 طريقة يقرب فيها إلى لبالتوص الإبداعسلعة ذات ميزة عالية تشبع حاجات الناس، وقد يكون 

 أو ،نشودم العمل بروح الفريق بالتضامن حول الهدف الإلى بين مرؤوسيه ويدفعهم الإداري

  ) م2006زمي،العا( بعضهم ببعض المنظمة فرادأزيادة وتحسين التعاون بين 

 فيما أما ،الإداري الإبداع الفني والإبداع:  هماالإبداع نوعين من إلى ونالباحثوقد تتطرق 

 والنشاطات والعناصر المنظمة الفني فهو يتعلق بالتقنيات التي تستخدمها الإبداعيتعلق ب

 بداعالإ الخدمات التي تقدمها، أما أو تحسين وتطوير المنتجات إلىوالعمليات التي تؤدي 

 ، والبناء التنظيمي والقواعد وإعادة تصميم العملوالأدوار بالإجراءات فإنه يتعلق الإداري

 والتفاعل بين ،حسين التعاونية التي تعمل على تطوير وتالإبداع النشاطات إلىإضافة 

 التي ينتمون المنظمة النتائج التي ترجوها إلىالموظفين والتميز في علاقاتهم للوصول 

 الباحثون بأن إليهوتظهر العلاقة بين المفهومين من خلال ما توصل  ) م1997حريم،.(إليها
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 الفني الإبداع تتبنى المنظمات أن ويعتبر كمقدمة له بحيث الإداري الإبداع الفني يسبق الإبداع

 و  يحدث في النطاق الاجتماعيالإداري الإبداع ، فالإداري الإبداع من تبينها أسرعبشكل 

كلاهما يهتم و  ، للمؤسسةالأساسي الفني في مجال النشاط الإبداع بينما ،مؤسسة للالإداري

 الأفراد الاهتمام بطبيعة التفاعل بين إلى بالإضافة ، الطريقة التي ينظم بها العملأو بالأسلوب

 وجود نوع ثالث من إلى "damanporدامبنور "وقد توصل . وعلاقاتهم ببعضهم البعض

 بحيث يتجاوز المنظمة بالبيئة المحيطة بالمتصل الإبداعالمساند وهو  الإبداع وهو الإبداع

 الإبداع فاعلية من أكثر بأنه إليه الفني  ينظر الإبداعويضيف بان ،  الرئيسية للمؤسسةالأنشطة

 الإبداع ب وثيقا التنظيمي يرتبط ارتباطاالأداء أن  على الرغم من،الإداري الإبداعالمساند و

 بانبهار أن المنظمات غالبا ما تنظر " Nelkinنيلكن "، ولاحظ  الفني الإبداع من أكثر الإداري

 بان التغييرات أ  بحيث تتصور خط، الفنيالإبداع التقني الذي هو جزء من الإبداع تحقيق إلى

 فجوة  وجودإلىمما يشير . )هـ1424الشقحاء،( حل المشكلات التنظيمية إلىالتقنية تؤدي 

 الممارسات أصبحت حيث ،الإداري الإبداع الفني والإبداعتفاوت بين تنظيمية ناتجة من ال

 الإداري الإبداع أهمية تظهر و.ة متخلفة كثيرا عن الجوانب الفنيةالإداري والنظم والأساليب

رقابة الداخلية والهيكل  من خلال تحسين التنسيق والأحسنبأنه يساعد المنظمة بالعمل بصورة 

ية والتي تمكن الإبداع تيسير العمليات ى كما انه يسهل ويعمل عل، ) م1997 ،حريم (التنظيمي

 المنظمةاجهها  التي توللمشاكلية الإبداع وإيجاد الحلول أفضل من العمل بصورة المنظمة

ة ويساعدها الإداري إحداث تغييرات إيجابية في بناء المنظمة وعملياتها  وفي،بكفاءة وفاعلية

 الموارد وأداء أدائها بمستوى والارتقاء إنتاجيتهاة وتحسين على التكيف مع البيئة المحيط

  . البشرية

  :إلى الإبداع موضوع أو تبعا لمجال الإبداعويمكن تصنيف  
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  . ويتضمن الغايات التي تسعى المنظمة لتحقيقهاالأهداف في إبداع -1

  ،والإجراءات ويتضمن القواعد، والادوات، )الإداري( التنظيميبالهيكل يرتبط إبداع -2

 . والتفاعل فيما بينهمالأفرادإعادة تصميم العمل، وتحسين العلاقات بين و

   منتجات وخدمات جديدةإنتاجويتضمن ) الفني( الخدمةأو لمنتج يرتبط باإبداع  -3

المنظمة  يرتبط بالعملية ويركز على الكفاءة والفاعلية وتطوير العمليات داخل إبداع -4

  .لبشرية الموارد اوإدارة عمليات التشغيل لمث

 يرتبط بخدمة الزبائن ويتضمن التركيز على تقديم خدمات للمستفيدين تفوق إبداع -5

  .) م2004السلطان،(. توقعاتهم

تصنيفا ) Zaltman,Duncon,&Holbek" (زالتمان و دنكن و هولبك"وقد اقترح كل من 

  : وفقا لثلاثة محاور هيالإداري الإبداع وبخاصة الإبداع لأنواع

 إلى المبرمج يشير الإبداع أن حيث : غير المبرمجالإبداعمج و  المبرالإبداع -1

 أو ،الأجانب المحليين محل الخبراء الموظفين مثل إحلال ،ات المخطط لها سلفاالإبداع

 غير المبرمج فهو يتضمن تلك الإبداعأما . تطوير الخدمات في مؤسسة معينة

 الجماعة في جذب أولفرد  والذي يتضمن جهود ا،ات التي لم يخطط لها سلفاالإبداع

 والتي لم يتم الانتباه ،في بعض جوانب نشاطهاللتغيير  التي هي بحاجة المنظمةاهتمام 

  ).Proactive( الاستجابي الإبداع ")King( كينج " عليهأطلق الإبداع سابقا وهذا إليها

 النهائي اعالإبد بأنه  الغاياتإبداعيتميز :  الغايات الوسائل وأساسئم على ا القالإبداع -2

ات التي الإبداع تلك إلىيشير  تعلق بالوسائل المالإبداع ، أماالذي يعتبر هدفا بحد ذاته

 وهذا النوع يؤكد على ، المرغوبالإبداع إلىتتم من اجل تسهيل وتيسير الوصول 

دون هذه  ب و،أهدافهمضرورة توفر الوسائل المناسبة التي تمكن المبدعين من تحقيق 
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  منتضمن قدراهذا النوع من الإبداع ي و،الأهدافن تحقيق هذه يمك الوسائل لا

الدعم   وتوفرالإبداع التي تسهل عملية ، المبدعين والوسائل البيئية والتقنيةالأشخاص

 .الاجتماعي و التنظيمي

 حيث يشير بأن كافة ، الجذريالإبداعويطلق عليه : علق بدرجة الجديةت المالإبداع -3

 ، الجذريالإبداعلجدية والخطورة في تحقيقها يوصف بات التي تتضمن االإبداع

 الإبداع أدبيات التي لقيت اهتماما كبيرا في الأنواع أكثر الإبداعويعتبر هذا النوع من 

 المنظمة عديدة في أطراف وعليه فأنه يلقى مقاومة من ، يرتبط بالتغييرلأنهذلك 

 ). م1999هيجان،( .والبيئة المحيطة

امة بأنه لا يوجد حتى الان جهود واضحة لاختبار مدى قابلية وفاعلية ويمكن القول بصفة ع

 والنتائج الأخرى الأنواعمن حيث درجة اختلافه عن التصنيفات و التطبيق لهذا التصنيف 

  المترتبة عليه 

  :الإداري الإبداععناصر : رابعا
ود إبداع بدونها يمكن التحدث عن وج لابحيث ية عناصر و مكونات أساسية الإبداعإن للقدرة 

 ،المنظمة على مستوى الفرد و الجماعة و الإبداع هذه العناصر في تحديد وقياس أهميةوتتمثل 

، الحساسية الأصالة:  التاليةالأساسية الإبداعوقد اجمع الباحثون والكتاب على عناصر 

  :نحو التاليالطلاقة ويمكن تقديم هذه العناصر على الللمشكلات، المرونة،القدرة على التحليل،

  :الأصالة -1

 أفكار بهذا المعنى لا يكرر الأصيل يقصد بها القدرة على إنتاج حلول جديدة، فالمبدع 

 بأنها" بلسك" ويعرفها ،) م2002السليم،( الحلول التقليدية للمشكلاتإلى ولا يلجأ ،المحيطين به
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 أنوقع و التقليدي بشرط  جديدة لم يفكر بها احد من قبل، تخرج عن المألوف والمتأفكار إنتاج

 .)plsek,1999بلسك، (المجتمع أو المنظمة أو تكون ذات قيمة على مستوى الفرد

لنفاذ والعمق وان يكون  تتسم باأن منها ، عدة معايير الفكرة من خلالأصالةويمكن الحكم على 

 أنمكن  وان تكون في شكل تداعيات بعيدة وغير مباشرة كنتائج ي،ذات دلالة وقيمةلها مغزى 

  .) م2003،للإدارةخبراء مركز الخبرات المهنية (تترتب على الموقف 

  : تختلف عن الطلاقة والمرونة من حيثأنها بحيث الإبداع أنواع أعلى الأصالةوتعد 

ية التي يولدها الفرد كما في الإبداع الأفكار كمية إلى لاتشير الأصالةأن   . أ

  .قيمتها ونوعيتها و الأفكارة ي جدإلىالطلاقة إنما 

 كما في أفكاره أو رفض الفرد تكرار تصوراته إلى لا تشير الأصالة أن  . ب

 للأفكار وعدم الخضوع الآخرين أفكارض تكرار  رفإلى إنما تشير ،المرونة

 ). م2004السلطان،. (الشائعة

 الجديدة ومدى خروجها عن المستوى التقليدي زادت الأفكار إنتاج انه كلما زادت درجة أي

  .الآخرينبطريقة مختلفة عن  جديدة أفكار إلى الفكرة من خلال الوصول ةأصالدرجة 

  : الحساسية للمشكلات-2

 من أكثر في المواقف المختلفة والأزمات المشاكل إدراكيمتاز الشخص المبدع بأنه يستطيع " 

 الإحساسويتطلب )  م2008بلواني،" ( من مشكلة تحتاج للبحث عن حل لهاأكثرويتلمس غيره 

 المترتبة عليها آثارها واستيعاب المشكلة لأبعاد القدرة على التحديد الدقيق ،مشكلة من المبدعبال

 وإيجاد الممكنة وتلافيها والأخطاء يستطيع من خلالها تحديد نواحي القصور ،برؤية واضحة

  . المشكلةأو الأزمة لإبعاد من خلال الفهم العميق الأمثلالحل 
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  : المرونة-3

 ؛) م2003رفي،الصي(غير ما اعتاد عليه الناس  بمنظور جديد الأمور إلىر النظ يقصد بها

 وقدرته على التكيف السريع ، المبدع في مواجهته للمواقف المختلفةأفكاروالمقصود هنا تنوع 

 عمل وطرق جديدة أساليب إتباع إلىوالتغييرات المستجدة، فالمبدع يلجأ مع الظروف المحيطة 

 من عدة زوايا مختلفة يستطيع من خلالها الأمور إلى بحيث ينظر ،ختلفة المالأعمالفي إنجاز 

  . بعدم وجود رابط بينهمالآخرون والتي يعتقد ، المتباعدةالأشياءالربط بين 

  : نوعين هماإلىالمرونة ويمكن تصنيف 

يقصد بها قدرة الشخص على تغيير الزاوية الذهنية التي : المرونة التكيفية  . أ

   .شكلة المحددة تحديدا دقيقا المإلىينظر بها 

الشخص  بقدرة أيضا بالمواقف غير المقيدة والتي تتسم أفكار عدة إنتاجمرونة   . ب

 ) هـ1424الشقحاء،.(تغير المواقفعلى تغيير الحالة الذهنية ب

 بأن الشخص ، المبدعينالأشخاص بين الاشخاص المتكيفين و ")Kirton(كيرتون "وميز 

 ضمن إطار معطيات أفضل في الوضع الراهن بطريقة عمالالأ إنجاز إلىالمتكيف يميل 

 بطريقة مختلفة عن الوضع الأعمال انجاز إلى الشخص المبدع يميل أما ،التغير من حولهم

التغييرات  انه يقوم بإحداث أي، وخارج إطار معطيات التغير من حولهم ،الراهن

  .)هـ1424الشقحاء،(

  :  القدرة على التحليل-4

 ، وحدات صغيرةإلى عمل جديد أي وتنسيق اختيارتضمن عملية  تإبداعي نتاجإويقصد بها  

 عند القيام بأي عمل ،ط لها والتخطيالأفكارفالشخص المبدع يمتاز بقدرته على تنظيم وتبسيط 

 العناصر التي إلى فالقدرة على التحليل تعني القدرة على الوصول ،)2006العازمي،(جديد 
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قات بين هذه علا وفهم الالأشياء على تحليل عناصر هي الكفاءة و ،كبة المرالأشياءتتكون منها 

  .العناصر

  : الطلاقة-5

  ي وحدة زمنية معينة  والقيم فالأفكار عدد كبير من إنتاج يقصد بها القدرة على 

  التي يطرحها في فترة زمنية معينةالأفكارفالمبدع يتميز عن غيره بكمية  ) م1999هيجان ،(

  : قة من العناصر التالية وتتكون الطلا،نعن موضوع معي

  .الأفكارالسرعة في بلورة عدد كبير من : الطلاقة الفكرية. أ  

 والوحدات التعبيرية بصورة تدعم ،سرعة استحضار الكلمات: طلاقة الكلمات. ب  

  التفكير

  . وصياغتها في قالب مفهومالأفكارسهولة التعبير عن : طلاقة التعبير. ج  

 تكمن في ما الإداري الإبداع الطلاقة كعنصر من عناصر أهمية أن إلى هنا ةالإشارويمكن 

 تكون مفيدة وملائمة للتطبيق العملي أن التي من الممكن وأفكاريقدمه المبدع من اقتراحات 

  ). م2008بلواني،(

  : الإداري الإبداعخصائص : خامسا
 و قيمة أهميةا يمثله من  نظرا لمالإداري الإبداع الباحثون بالتعرف على خصائص اهتم

 و الوقوف على ،يةالإبداع تنمية وتطوير القدرات والعمليات إلىللخروج بمساهمات تؤدي 

 سواء ،والأنشطة في مختلف المجالات الإداري الإبداعمدى ملائمتها وفعاليتها في توظيف 

  .المنظمات أو الجماعات أو الأفرادعلى مستوى 

  : على النحو التاليالإبداعابرز خصائص  إلى " عساف"أشارومن هنا فقد 
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  : ظاهرة فردية و جماعيةالإبداع -1

 من حيث كونها ،الإبداعرة موحد حول ماهية ظاه لم يتفق العلماء والباحثون على رأي 

وقد اعتمد ) نتاج جهود جماعية( ظاهرة جماعية أنهاأم ) نتاج جهود فردية(ظاهرة فردية 

ووصل " تيلور وروشكا ولوبون "أمثال ، العلماء والباحثين عدد منبآراء ذلك ى عل"عساف"

 الأفراد وانه ليس حكرا على المنظمات قد تتم ممارسته عن طريق الجماعات و الإبداع أن إلى

 الجماعي المؤسسي متاحا وممكنا الإبداع أن  باعتبار،بحيث انه ليس عملية فردية بالضرورة

  . في وقتنا الحاضرالمنظمات والتطور الهائل في تالإمكانا من السابق من خلال توفر أكثر

 فكر فردي تنطلق من أوية تكون في البداية نبوغ الإبداع الأفكار بأن "عساف"ومن هنا يرى 

 الأفكار عن طريق متابعة هذه ،ذهن الفرد يتم الاستفادة منها من إنجاز حضاري معين

ية تلاشت الإبداع الأعماللكثير من  اأن خاصة ،وإثرائها من خلال العمل الجماعي والمؤسسي

 ظهرت بشكل فردي نتيجة عجز الفرد وإهمال الجماعة لأنها مجهولين أفرادواختفت لدى 

  ) م2008السلمي، (.المنظمةوتقصير 

  : عامة وليست ظاهرة خاصة بأحدإنسانية ظاهرة الإبداع -2

 العاقل فالإنسانالعلماء،  والخبراء والأخصائيين ليس مقتصرا على الإبداع بأن "عساف" يؤكد 

 كان يعي هذه إذا بغض النظر عما إبداعية مبدع، حيث تنطوي شخصيته على عناصر إنسان

 حيث الفطرة التي فطر االله لآخرية تختلف من شخص الإبداع وهذه العناصر ،العناصر أم لا

حسب الظروف البيئية التي يعيش في وسطها ويتفاعل ويتعامل معها و ،عليها خلقه

  ) م2008السلمي،(.لفردا

واقع موجود في الحياة وبين الناس بل إنه يمكن القول أن مفهوم الإبداع  فالظاهرة الإبداعية

ن أحيث ). م2008، بلواني(اة من حيث التجدد من وجهة نظر البعض مساوٍ لمفهوم الحي
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صي لتحقيق  يستخدمها الإنسان سواء على المستوى الشخ،الإبداع يعتبر مهارة يومية وأساسية

 أو على مستوى عمله لتحقيق التميز في الأداء، إلا أن إهمال المنظمات لـه ،الشهرة والمكانة

أدى إلى إحباط الكثير من العاملين وتحويل مجهودهم من فكري إلى عضلي حتى أصبح 

الإبداع مقصوراً على أصحاب الذكاء الخارق، والمستويات العليا في العديد من المنظمات 

  ).م2003يدان، السو(

  : كالشخصية ترتبط بالعوامل الوراثية كما يمكن تنميتها وتطويرهاالإبداع -3

 و هذا لا ،يالإبداع العوامل الوراثية لها تأثيرها الكبير في تنمية  الاستعداد أن "عساف" يؤيد 

ة ما زادت درج تزداد كلالإبداعلي فإن درجة نمو  دون تدخل العوامل التربوية، بالتايحول

  ). م2006العازمي،. (التوافق بين العوامل الوراثية والعوامل التربوية

 بالعملية الإبداعيربط خصائص " Cambellكامبل " نجد الإبداعوفي عرض خصائص  

البحث عن حل : ية تمر بثلاث مراحل هيالإبداعية لدى الفرد حيث يرى بأن العملية الإبداع

وهذه العملية تتسم بعدة . الأمثل الحل إلىيلة، الوصول  والحلول البدالأفكارلمشكلة ما، طرح 

  :أهمهاخصائص 

  . التغييرأوالدافع الداخلي لحل المشكلة  •

 . التغييرأوإدراك النتائج السيئة المترتبة على عدم حل المشكلة  •

 . الحلول لتغيير الوضع الراهنأفضلالبحث عن  •

 . الحل بطريقة المصادفةإلىإمكانية الوصول  •

 . الحل الملائمإلىني منهج المحاولة والخطأ في حالة عدم الوصول ضرورة تب •

 من المحاولة إليه الحل والاندهاش لبساطة هذا الحل وعدم التوصل اكتشاف •

 ) هـ1424الشقحاء،.(الأولى
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ثابة م بلأنه للفرد يعد المعيار الدقيق و الصحيح لعملية التغيير؛ الإبداعيبالتالي فان السلوك 

 مما يسهم في تقديم خدمات  العامل في المنظمة، ما لدى الفردأفضلباط  باعث على استن

للمستفيدين تفوق توقعاتهم من خلال تعزيزها لبيئة العمل بالانفتاح، و الثقة، و توفير الوقت و 

  .)Ventrla, 2003فنترلا،(الجهد 

 المنظمة من قبل الإبداع في إمكانية توظيف هذا أهميتها باعتبار الإبداعوفيما يتعلق بخصائص 

  : تحديد هذه الخصائص فيما يليإلى" زالتمان،دنكن،هلبك"وصل كل من ت فقد ، عدم ذلكأو

 فأنها تبحث التكلفة الإبداع رعاية أو مؤسسة عند رغبتها في تبني أي إن :التكلفة -1

من حيث التكلفة الاجتماعية فإنها تتضمن ف ، الاقتصادية للشيء الجديد والاجتماعية

 المنظمة والجماعات داخل للأفراد والتطورات التي من المحتمل حدوثها التغيرات

 تعود عليهم نتيجة هذا أن المنفعة التي يمكن أوسواء في مراكزهم الوظيفية 

 جانب إلى الإبداع، أما التكلفة الاقتصادية فإنها تتضمن تكاليف تبني الإبداع

  .تكاليف المحافظة عليه

،  تحسين الخدمةأو إما بزيادة العائد هاأثرتي بفوائد يظهر  يأأن لابد الإبداع :العائد -2

 وهذه الخاصية تتسم بها ، تبني هذا الشيء المبدعاحتمال زيادة إلى أدىكلما 

 تم تقدير إذاالقطاعات التجارية، ويصعب التحقق منها في القطاعات الحكومية إلا 

 .طاعات الخدمية الخدمة المقدمة للجمهور خاصة في القأساسهذا العائد على 

ات الإبداع كفاءة مقارنة بالأكثرية الإبداع الأشياء المنظماتتتبنى  :الكفاءة -3

 . مما يساعد على قبولها و تفضيلها على الوضع الراهنالأخرى
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ات الإبداع تتبنى وتستخدم المنظمات أن إلىتشير هذه الخاصية  :درجة الاتساق -4

 وهي بالتالي تفضل ،مستقبليةالمنسجمة مع التوجهات الحالية والتطلعات ال

 .ات المتدرجة على مراحل بدلا من الحادة الشديدة التطرفالإبداع

 تحرص على المنظمات وتتضمن هذه الخاصية أن :درجة المخاطرة وعدم التأكد -5

 حيث ،ات التي تنطوي على درجة اقل من المخاطرة وعدم التأكدالإبداعتبني 

 .إبداعهيء الذي تم  تبني الشاحتمال زيادة إلىيؤدي ذلك 

 والتي ،ات المرنةالإبداع ى تتبنالمنظمات أنتتضمن هذه الخاصية  :درجة التعقيد -6

نه كلما قلت درجة التعقيد  اأيتتسم بقدرتها على التكيف والبعيدة عن التعقيد، 

 .إبداعهكانية تبني الشيء الذي تم زادت إم

 الذي يتمثل مردوده الإبداع تبني إلى المنظمات تسعى الكثير من :السمعة العلمية -7

 المنظمة العليا في للإدارةفي تطوير وتحسين السمعة العلمية للمؤسسة، فإذا تأكد 

 . تكون بدرجة عاليةالإبداعتبني ورعاية هذا  إمكانية فإن الأمرهذا 

 ،المنظمةية التي تأتي من داخل الإبداع الأفكار المنظمات تفضل :الإبداعمصدر  -8

 من خارج الإبداع من تبني أعلى الداخلي الإبداع تبني نيةإمكاوعلى ذلك فإن 

 .المنظمة

 على التوقيت المناسب للإبداعات في قبولها المنظمات تعتمد :الإبداعتوقيت  -9

 . المستقبليةولظهورها و مدى علاقتها بعملياتها الراهنة 

 برعاية الاهتمام على المنظمات تحرص : الوضع السابقإلىإمكانية العودة  -10

 مرحلة ما قبل أي ؛ الوضع السابقإلىات التي تؤمن خط العودة الإبداعبني وت
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 في حالة أو  بدرجة كافية الإبداع وذلك في حالة عدم الاستفادة من الإبداعتطبيق 

 .الإبداعالفشل في تطبيق ذلك 

 ، نحو الشيء المبدعالأفراد تتعلق هذه الخاصية باتجاهات وسلوك :المشاركة -11

 العاملين الأفراد على مدى مشاركة المنظمة في الإبداعتطبيق حيث يرتبط نجاح 

 تبني وتطبيق احتمال زيادة إلى الذي يؤدي الأمر ،الإبداعفي القرار المتعلق ب

 .  المبدعةللأشياء الأفرادالشيء المبدع و الالتزام العالي من جميع 

دعيم  في تالإبداع ويعتمد على الدرجة التي يوفرها :التفاعل الاجتماعي -12

 قبوله احتمالية إلى فإن ذلك سيؤدي ،المنظمة أعضاءالتفاعل الاجتماعي فيما بين 

 والجماعات في الأفراد خلق صراع بين إلى سيقود الإبداع أما إذا كان ،و تطبيقه

 . وعدم تطبيقهالإبداع فإن ذلك سيكون مبررا في رفض المنظمة

 رفضها له أو للإبداعلها  في عملية قبوالمنظمات تراعي :الإبداعحجم تأثير  -13

 أن أي ، و الجماعاتالأفراد ومدى قبوله على مستوى الإبداعشمولية الفائدة من 

 .المنظمة من قبل قبول المحدود لن يلقى الاهتمام ذو التأثير والالإبداع

 الإجراءاتوسهولة  تعتمد على درجة بساطة :الإجراءاتسهولة وبساطة  -14

 حيث تمثل عاملا مشجعا على قبول ،الإبداعلى التي تمر بها عملية الموافقة ع

قدة وطويلة  معالإجراءات كانت هذه إذامن ذلك  و تطبيقه، وعلى العكس الإبداع

 وتبنيه وإحجام الإبداع فإن ذلك يحول دون قبول ،وتتسم بالبيروقراطية العالية

 .ية لمؤسساتهمالإبداع أفكارهم و الجماعات عن تقديم الأفراد

القدرة على  و،ات التي تتسم بالمرونةالإبداع المنظمات تفضل :عالإبدامرونة  -15

 .المنظمةوفقا لظروف وذلك التكيف والتعديل 
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ات تتمتع الإبداع بعض أن إلى تشير هذه الخاصية :الإبداعالتحفيز على  -16

 كفاءة أكثر مما يجعلها وإثرائهاية الإبداع الأفكاربالتحفيز نحو خلق المزيد من 

 مما يقود على تبنيها وتطبيقها على نطاق واسع في ،اتالإبداعن مقارنة بغيرها م

 ). هـ1424الشقحاء،. ( المنظمة

 بأي حال الإبداعيمكن فصل   فأنه يمكننا القول بأنه لاالإبداعمن خلال استعراض خصائص 

 والخصائص الإبداع بالتالي فإن التوافق بين ، وبيئتهاالمنظمة عن واقع وظروف الأحوالمن 

  .الإبداع رفض أو لقبول أساسي أمر لمنظمة لئيةالبي

  :یةالإبداعمراحل العملیة : سادسا
إن عملية حل المشاكل كانت تعرف بأنها جهد منطقي منظم يركز على تحليل العوامل الكمية، 

 كونه لا يعكس الصورة ، في العصر الحالي لا يمكن الاعتماد على المدخل المنطقيلكن

 ضرورة حتمية لنجاح حل المشاكل، و أصبح الإبداع أنشاكل، و حيث الكاملة لعملية حل الم

 الذي يرتكز على العوامل الإبداعي العمل، لذلك لابد من الاعتماد على الحل أساليبتحسين 

  ). م2004هينجز،( واحد نآالكيفية و الكمية في 

نطقي للمشاكل التي ، فالحل المالإبداعيو الجدير بالذكر هنا الفرق بين الحل المنطقي و الحل 

 الإبداعي من عمليات حل المشاكل، والحل عمليةتواجه المنظمات يتمثل في كيفية تناول كل 

 و الأفكار مرونة و طلاقة في جمع البيانات و تعريف المشكلة، و تنمية البدائل، و فحص أكثر

بالارتباط  يقوم على التحرر من القيود و يتسم لأنه؛ ) م2001ون،ويتون و كامي(تجربتها 

سيتم تناول مراحل بالتالي . )Molle,1999مول،(الحر، و دمج العناصر غير المتشابهة 

 مراحل والآخر على المستوى الفردي، الإبداع مراحل الأولية من جانبين، الإبداعالعملية 

  :على النحو التالي  و الجماعي وذلك على المستوى التنظيميالإبداع
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  :توى الفردي على المسالإبداعمراحل . أ

 على المستوى الفردي مظهرا نفسيا داخليا تتضح خلالها القدرات الإبداع مراحل تأخذ

 بتحقيق وانتهاء والبحث عن المعلومات الأهدافد  من بداية المشكلة وتحدي بدءاً،يةالإبداع

ر ي العوامل الشخصية بكاملها والعناصالإبداع حيث يتداخل في هذا النشاط ،يالإبداعالناتج 

  ). م2008السلمي،( يةالإبداعالمعرفية و القدرات 

 الأفراد مستوى ى علالإبداع النماذج شهرة في مراحل أكثر أن في دراسته  "هيجان"وقد ذكر 

  : مراحل على النحو التاليأربعةوالذي يتضمن " والاس"هو نموذج 

 بعد ذلك و جمع المعلوماتحيث يتم في هذه المرحلة : و التحضيرالإعداد مرحلة -1

تضمن الكثير مرحلة الإعداد و التحضير تف المبدع، اهتمام بالمشكلة التي تمثل محور الإحساس

من العمل الشاق والمتعب الذي يشمل التحفيز والتنشيط الفعال لغرض إعداد الفرد وتمكينه من 

 أنمن  وباتجاه تمكين الفرد ،يةالإبداع بالاستعداداتتجميع و تطوير قابليته ذات العلاقة 

  .) م2000جواد،. ( المألوفالأسلوبيمارس نمطا جديدا من التفكير بعيدا عن 

  وعنها بصورة لفظية، يعبر  بحيث لا، عادة غامضة المعالمالأفكاروفي هذه المرحلة تكون 

 ، يتطلب من الفرد في هذه المرحلة التركيز وهذا،غالبا ما تكون في نطاق التصور البصري

 قد تساعده على توضيح المشكلة، لذا أنها على نفسه التي يرى سئلةالأوطرح العديد من 

 بما ،الأفكار على تعديل لما توفره من قدرةفالمرونة والصبر ضروريان في هذه المرحلة 

 من حالة الإحباط التي يمر بها الفرد بسبب عدم التخفيفيتناسب مع طبيعة المشكلة وكذلك 

  ). م2000جواد،.( حل سريع للمشكلةإلىالوصول 

 لتحويل انتباهه عن أساليب عدة إلى الفرد أ في هذه المرحلة يلج: والكمونالاختمار مرحلة -2

 مراحل أدق  وهذه المرحلة،عمال خارج نطاق موضوع المشكلةالمشكلة من خلال القيام بأ
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ها  المرحلة التي تشهد عمليات التداخل والتفاعل والترابط، وتحدث خلاللأنها وأهمها الإبداع

 مرحلة التفاعل بين شخصية المبدع ومعلوماته أنها أي ،محاولات كثيرة وجادة لمعرفة الحقيقة

  .وموضوع بحثه ومرحلة تعريف الحلول وبدائلها

 الذاتية الإبداع خصائص أو و تتجسد في هذه المرحلة حالات : مرحلة البزوغ والإشراق-3

 باحث، وتعتبر هذه أييقوم به  وبين ما يقوم به المبدع أنالتي تمثل فاصلا بين ما يمكن 

 بما يسمح للوصول ابطاتهوترا ،أفكاره إعادة ترتيب الإنسانالمرحلة الحالة التي يستطيع فيها 

، ويتم ذلك من خلال إعطاء العقل الظاهر بعض فترات الراحة بعدم الأمثل الترتيب إلى

 ترتيب لإعادةلباطن في حالة استنفار التفكير والتركيز بالمشكلة المحددة، بحيث يحتويها العقل ا

 العقل الظاهر في إلى فيتدفق الحل ، ما يمثل حلا نموذجياإلىالمعلومات والعلاقات حتى ينتهي 

  ) م2006العازمي، (. معينإبداعيصورة بزوغ 

 وهي المرحلة التي يتم فيها اختبار صدق الفكرة الجديدة التي : التنفيذأومرحلة التحقق  -4

 من اجل ، التفكير المنطقيأساليبوفي هذه المرحلة يستخدم الفرد  شكلها الحقيقي،  فيهاتأخذ

 حل سليم صحيح للمشكلة التي يتعامل إلى مرحلة الإشراق أثناءتحويل الفكرة التي تولدت 

. حل المشكلةل الحقيقة الأولى الفكرة الجديد يعد الخطوة أو الحل إلى التوصل أنمعها، ذلك 

 و إقناع كل شخص ذو علاقة بأن الحل يستحق ، الفكرة الجديدةاختبارالفرد ويتطلب ذلك من 

ن  التفكير في الطريقة التي يمكن بها تنفيذ الحل و الظروف التي يمكإلى، إضافة الاهتمام

ليهم في تنفيذ  عالاعتماد الذي سيتم الأشخاص ومن هم توفيرها لضمان نجاح تنفيذ الحل،

  ). م2000جواد،. (الحل

ية على مستوى الفرد وغيره من الإبداعالواقع فان هذا التصنيف لمراحل العملية وفي 

يسير   لاالإبداع أنيمكن إعتبارها دقيقة من وجهة نظر الكثير من الباحثين، ذلك  التصنيفات لا
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 بل هو  ومنسقة ومتتالية كما يبدو من هذا التصنيفبالضرورة عبر مراحل وخطوات مرتبة

عبر ي قد يتم الإبداعالعمل اخلة في مختلف اللحظات، وهذا لا يلغي بأن عملية مستمرة ومتد

  . التنظيمي والجماعيالإبداعممنهجة خاصة على مستوى  خطوات منظمة و

 العمليات أن إلا قد يتحقق من خلال عمليات و مراحل منتظمة، الإبداعبأن  والخلاصة تكمن 

  . بالضرورةالإبداعالمنظمة لا تحقق 

  :ية على المستوى التنظيمي والجماعيالإبداعلعملية مراحل ا. ب

 في هذا العصر، حيث بدأ يأخذ أهمية أكثر المستوى التنظيميعلى  الإداري الإبداعيعتبر  

 الإبداعالمعاصرة، وذلك قد يكون على حساب  المنظماتاهتماما ومكانة عالية في كثير من 

 كثرة الظواهر والمتغيرات إلى ذلك وديعو الفردي القائم على مفاهيم النزعة الفردية، 

 تتداخل بصورة بالغة التعقيد بحيث يصعب على الفرد مواجهتها أخذتوالاحتياجات التي 

 نتائج إلىالوصول ة و إمكانيات ضخمة للتعامل معها و  جهود عظيمإلى تحتاج لأنهابمفرده 

  ). هـ1425العتيبي، ( إبداعية

" ويست" الجماعي في حل المشكلات نموذج  بداعالإ النماذج التي تتحدث عن أشهرومن 

والذي يتميز بإمكانية تطبيقه على المستويين الجماعي والتنظيمي، بحيث انه ينطلق من 

 أو الجماعية الأنظمة  التغيير في أنواع نوعا من اعتبارهاات يمكن الإبداع كل أن افتراض

 مزيجا بينهما أو إدارية أوولوجية  تكنالأنظمةالتنظيمية الموجودة حاليا، سواء كانت هذه 

  :الآتي على النحو "هيجان" مراحل كما وضحها أربعويتكون النموذج من 

 عند وجود الإبداع إلىلتنظيم الحاجة  اأو تدرك الجماعة :جة للإبداعمرحلة إدراك الحا -1

ية الإبداع ي والعمليةالإبداع بحيث يتولد التفكير ، الحاليالأداء المتوقع والأداءفجوة بين 
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 أهمية التنظيم أو الجماعة إدراك عند الإبداع إلىكاستجابة لهذه الفجوة، وقد تظهر الحاجة 

  .المنظمة لاستمرار وبقاء أساسيات بحد ذاتها كمطلب الإبداعوفائدة بعض 

 الأفكار تشمل هذه المرحلة الاقتراحات و :يةالإبداع الأفكار مرحلة المبادرة بطرح -2

 تحسين أو المنظمة بغرض حل المشكلة أو الذين يمثلون جماعة العمل خرينللآية الإبداع

قبولا   لم تلقىإبداعا المقترحة والتي تمثل الأفكارالوضع الراهن، وفي حالة إذا ما كانت هذه 

  .ية جزءا من وقودهاالإبداعيتم إجهاضها والتخلي عنها، وبالتالي تفقد العملية 

   بتبني المنظمة أو الجماعة أعضاء هذه المرحلة بمقدرة أهمية تكمن : مرحلة التطبيق-3

ية المرغوبة، وتتسم هذه المرحلة بعدة خصائص ترتبط بموضوع الإبداع الأفكارتوظيف و

 التعاون في تطبيقها ضمن أوية الإبداع منها مقاومة الفكرة ،المنظمةإدخال وقبول التغيير في 

 والخدمات الإجراءات اليومية و عمالالأءا من ممارسات شروط معينة بحيث تصبح جز

ية في هذه المرحلة الإبداع تتعرض الفكرة أن، ومن المتوقع المنظمةوالمنتجات التي تقدمها 

  .لبعض التعديلات وتطويرها لضمان نجاح تطبيقها

ية جزءا الإبداع الفكرة أوي الإبداع وهي المرحلة التي يصبح فيها العمل : مرحلة الثبات-4

، وتعتمد عوامل نجاح العمل المنظمة وإجراءاترتبط بثقافة  حيث تالمنظمةن  ماعتياديا

 الأفكار فالمناخ الجيد يوفر الفرصة لتقييم ،المنظمةي على المناخ التنظيمي الموجود في الإبداع

 واستمرارها التعديلات اللازمة وتطويرها لضمان نجاحها وإدخالالجديدة تقييما موضوعيا 

     )هـ1424الشقحاء، (

       :الإداري الإبداع معیقات: سابعا
 المعاصرة حيث يمكنها من خلاله المنظمات مطلبا رئيسيا لنجاح  باتالإداري الإبداع أنبما 

 التي تواجهها خصوصا في ظل التحديات والتغييرات الهائلة، والأزماتالتغلب على المشاكل 



 32

 ،يةالإبداعنات موظفيها و قدراتهم  من إمكاالاستفادة لم تتمكن من المنظمات بعض أنإلا 

وذلك لوجود عوائق تحول دون تمكين الموظفين المبدعين من القيام بأعمالهم بحرية وتقديم ما 

 مما هو متبع مما يساعد أفضل بشكل الأعمال انجاز إلى تقود ، جديدةإبداعية أفكارلديهم من 

  .على حل المشاكل بشكل فعال وإيجابي

 على بحث الإبداعاحثين في العديد من الدراسات و البحوث في مجال وقد تركز اهتمام الب

 الإبداع و العوامل التي تساعد على ،الإبداع والعوامل التي تحد من الإبداعوتحديد معيقات 

 نتائج إلى ا، وقد اختلف الباحثون في دراساتهم وتوصلوالمنظمات والعاملين في الأفرادلدى 

  .الإداري الإبداع معيقاتمتباينة حول 

،  عوامل فردية، وتنظيميةإلى تعود الإداري الإبداع معوقات أن إلى" حريم "أشارفقد 

 كثيرة من الإبداع تنمية أمام المعوقات التنظيمية التي تقف عائقا أن وأوضح، ةواجتماعي

  :أهمها

  .والإجراءاتالالتزام الصارم الحرفي بالقوانين والتعليمات  -1

 . وبالعاملين لديهمعدم ثقة المدراء بأنفسهم -2

 .المناخ التنظيمي غير الصحيح -3

 . مؤهلةإداريةعدم وجود قيادة  -4

 و والاجتهاد الرأي بحرية للأفراديسمح  تطبيق هيكل تنظيمي غير سليم لا -5

 . القرارواتخاذالتصرف 

. ة غير السليمة بما في ذلك القيادة ومراكز صنع القرارالإداريالعمليات  -6

 ) م1997حريم،(



 33

: الآتي حيث حصرها في الإبداععدد من المعوقات التي تعيق ) Cambell" (كامبل"وقد حدد 

الخوف من الفشل، التمسك بالعادات والتقاليد المألوفة، التبلد الذهني، التخصص الدقيق، عدم 

 بجدية مفرطة، المبالغة في الأمور، التعامل مع الآخرينالرغبة في ممارسة التأثير على 

  ) م2003سميري،ال (. النجاحمكافئة

  :هما تقع في مجموعتين الإبداع معوقات أنفقد ذكر " جروان "أما

الحماس المفرط،   للمجاراة،ل، والمي الثقة بالنفسالعقبات الشخصية وتتمثل في ضعف  . أ

  .التسرع  و الشعور بالعجز، وعدم الحساسية للمشكلات،  والتفكير المنطقي،و 

عدم وعدم التوازن بين الجد و الفكاهة، و تغيير،مقاومة ال: العقبات الظرفية وتتمثل في  . ب

 .) م2002جروان،. ( التوازن بين التنافس والتعاون

  : في المنظمات العربية المعاصرة وهيالإداري الإبداعمن ابرز معوقات و

  .ةالإداريهيمنة القانونية والتقليدية الذهنية الجامدة و الروتين على الكثير من القيادات  -1

 .اللازمةة الإداريللمعرفة والمهارة ين المفتقرين الإداريء وهيمنة المدرا -2

 . بالبحث العلمي ورعاية المبدعين خشية زيادة التكاليفالاهتمامعدم  -3

 الإبداع كونت في مجملها محددات أبعاد بدراسة حدد من خلالها عشرة "القحطاني"وقام 

، عدم توفر الحوافز الكافية، ضغط العمل مقاومة التغيير، ة،الإداريالقيادة :  وهيالإداري

و ، بيئة الإنسانيةظيمية، العلاقات ، القيم و المفاهيم التنالأنظمة، اللوائح و الإبداعتكاليف 

  .) م2006العازمي،. ( الأداءظروف العمل، معايير تقييم 

 في توفير المناخ المناسب الأولى الخطوة الإداري الإبداعويعتبر التعرف على معوقات 

 تكون لدى الفرد والجماعات أنو بالتالي لابد  ،الإبداع تعزيز إلى الذي يؤدي بدوره للإبداع

 والحد من تأثيرها ،الإبداع استراتيجيات يمكن من خلالها التعامل مع معوقات المنظماتو
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لا ينطبق على الفرد قد   وتتداخل هذه الاستراتيجيات بعضها ببعض، وذلك لان ماالسلبي ،

تصنيف   باعتباره جزءا منها، وفيما يلي استعراض لمحاولةالمنظمة أوعة ينطبق على الجما

  : فئتين رئيسيتينإلىهذه الإستراتيجيات 

د من يعدال هناك  أنحيث : على مستوى الفردالإبداع إستراتيجية تعزيز الأولىالفئة 

وبين التفكير التي تحول بينه   يتبناها في مواجهة المعوقاتأنالاستراتيجيات التي يمكن للفرد 

  :وهذه الإستراتيجيات على النحو التالي ، لديهالإبداعو تعزز قدرة  يالإبداع

  .الأخطاء ارتكابمقاومة عامل الخوف من  -1

 .تأكيد قوة الشخص الفردية في تحديد المشكلة -2

 .إعطاء الذات وقتا كافيا للتفكير -3

 .الآخرينالحصول على تأييد و دعم  -4

 حيث تساعد هذه :المنظمة على مستوى الجماعة والإبداعزيز  إستراتيجيات تعالفئة الثانية

 من المنظمة اللازمة التي تمكن قيادات الجماعة و الإجراءات اتخاذالاستراتيجيات على 

 الاستراتيجيات التي يمكن لأهم وفيما يلي عرض الإداري الإبداعالسيطرة على معوقات 

  :المنظمةستوى الجماعة و على مالإداري الإبداعتوظيفها لمواجهة معوقات 

  . بحريةأفكارهم على التعبير عن الأفرادتشجيع  -1

 .يةالإبداع الأفكارتقديم الدعم فيما يتعلق بتطوير  -2

 . على المخاطرةالأفرادتشجيع  -3

 .يالإبداع للتفكير للأفرادإتاحة الخصوصية  -4

 . الجماعةأعضاء خارج نطاق الآخرينتشجيع التفاعل مع  -5

 . و الجماعاتالأفرادبين تشجيع التنافس البناء  -6
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 . في حل المشكلات التي تواجههمالإبداع وسائل استخدام على الأفرادتشجيع  -7

 . تأدية المهامأثناء والجماعات الأفراد الإشراف المفرط على  مستوى منالتقليل -8

 . بالمصادر اللازمة والدعم المطلوب لإنجاز المهمةالمنظماتتزويد الجماعات و  -9

. د و الجماعات العاملة في المنظمة بالتغذية الراجعة عن سير أعمالهم تزويد الأفرا-10

 .) هـ1424الشقحاء، (
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    الوظیفيالأداء: المبحث الثاني
، فسوف الأولمبحث  من خلال الالإداري للإبداع الأساسية الباحث المواضيع تناولبعدما 

 الأهمية إلى واستنادا الوظيفي، الأداءعلقة ب المتالأساسية والقضايا الأمورحث يتناول هذا المب

 المعاصرة فإن الحاجة تصبح المنظمات  الوظيفي فيالأداءسين  في تحالإداري للإبداعالبالغة 

 الوظيفي، حيث تعاني الكثير من المنظمات الأداء والإداري الإبداعماسة لتوضيح العلاقة بين 

 الوظيفي الأداء التي تتعلق بالمشاكلديد من  مستوياتها وأحجامها العاختلافالمعاصرة على 

   إدارية مغلقة ذات مركزية أساليب ة في المنظمات علىالإداري القيادات اعتمادتتجلى في 

 أداءعدم فعالية وكفاءة  إلى لدى العاملين وتقيدهم و تؤدي الإبداعرسمية عالية، تقتل روح و

ية التي ترقى الإبداع و تشجيع الجهود  منها إيجاد مما يتطلب.المنظماتالموظفين في تلك 

 وأداء أداءهاة  فعالية وكفاءوتحسين وتطويرها وتغييرها المنظماتبمستوى النهوض بهذه 

  .موظفيها

لابد من التعرف على ماهية ،  الوظيفيالأداء والإداري الإبداع بين العلاقة إلىالتطرق وقبل 

  .ة بهذا المفهوم الوظيفي وبعض القضايا والمواضيع المتعلقالأداء

  : الوظیفيالأداءمفھوم : أولا
 بشكل عام الإداري في نظريات السلوك الأساسية الوظيفي من المواضيع الأداءيعتبر موضوع 

 المرجوة الأهداف إلى في الوصول أهمية لما يمثله من ، بشكل خاصالإداريوالتنظيم 

  . بكفاءة وفاعليةللمنظمات

 التزام الموظف بواجبات وظيفته والمهام إلىت منها ما يشير  تطلق على عدة عباراأداءكلمة و

سؤوليات الوظيفية  والمللأعباء من خلال قيامه بالمهام المتعلقة بوظيفته وتحمله إليهالمسند 

لتالي فهناك العديد من التعريفات با.  التي يعمل بهاالمنظمة وسلوكيات بأخلاقياتوالتزامه 
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 أونشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة "   الوظيفي بأنهالأداء" رالمي" عرف فقد ،الأداءلمفهوم 

الهدف المخصص له بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد 

  . ) م1999,الزهراني" (المتاحة

 هذا السلوك يتحدد أنتفاعل سلوك الموظف حيث "  الفرد بأنه أداء" العريان وعسكر "ويعرف 

 من الأداء الضوء على مصطلح "توماس" ويلقي ،)هـ1420الحازمي،" ( جهده وقدرتهبتفاعل

 في أعمال السلوك هو ما يقوم به الفرد من أنخلال علاقته مع السلوك والانجاز ، ذلك 

 نتائج بعد توقف الفرد عن أويبقى من اثر   الإنجاز فهو ماأما التي يعمل لديها، المنظمة

 انه مجموع السلوكيات والنتائج أي نتاج التفاعل بين السلوك والإنجاز فهو الأداء أماالعمل، 

 بأنه قيام الموظفين بتنفيذ المهام الأداء" ربيق" و عرف ). م1999,الزهراني. (التي تحققت معا

   ،المنوطة بهم وفق المسؤوليات التي تحددها اجهزتهم لتحقيق اهداف الوظائف التي يشغلونها

 الوظيفي لدى الفرد، حيث يكمن للأداء الأساسي هو المحدد الإنسانيوك أن السل" هلال"ويرى 

 الأداء أن أي كمحصلة للتفاعل بين طبيعة الفرد و نشأته والموقف الذي يواجهه، الأداءمستوى 

 وبطبيعة الحال فإن هناك ، قوى نابعة من داخل الفرد نفسهأوضغوط  كنتيجة إلالا يظهر 

به مما يؤدي ) الظروف المحيطة (لداخلية للفرد والقوى الخارجية تفاعل و توافق بين القوى ا

  ). م2009البيالي، (الأداء ظهور إلى

نموذجا نظريا يقوم على مجموعة من ) Porter&lawler ("بورتر ولولر"وقدم الباحثان 

  :  الوظيفي من خلال ثلاثة عوامل رئيسية هيالأداءالفروض حول محددات 

 درجة استمرار الفرد أي ؛ العمل الموكل لهلإنجازماس الفرد درجة ح: الجهد المبذول •

  . بالعمل تتوافق مع درجة الدافعية لدى الفرد للعمل 

  .درجة فعالية الجهد المبذول: القدرات والخصائص الشخصية للفرد •
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 عن السلوك والنشاطات التي هوانطباعاتتصور الفرد : إدراك الفرد لدوره الوظيفي •

 )م2009البيالي،(. الطريقة التي يجب بها ممارسة العمل الموكل لهيتكون منها عمله و

 السهل وعملية تعميم بالأمر ليس الأداء عملية تحديد العوامل التي تحكم أن" الحربي" ويرى 

  : منهاأسباب غير صحيح لعدة أمرالنتائج 

 تكون محددات أداء فئة أنمحددات أداء فئة معينة من العاملين ليست بالضرورة  -1

  .أخرى

 العاملين في مؤسسة معينة ليست بالضرورة هي نفسها محددات الأفرادمحددات أداء  -2

 .أخرى مؤسسة في الأفرادأداء 

 .الأداءالعوامل البيئية الخارجية لها تأثيرها الواضح في تحديد محددات  -3

 )هـ1422العنزي، (

اك اتفاق وتجانس  هنأن الوظيفي نرى الأداء موضوع تناولتومن خلال ما سبق من دراسات 

 تحديد أو الوظيفي بشكل عام، على الرغم من ذلك فأنه من الصعب وضع الأداءحول مفهوم 

 إلى الوظيفي يعود الأداء تعدد التعاريف المتعلقة بأنذلك  الوظيفي للأداءتعريف جامع وموحد 

  . الخاصةواهتماماته من زاويته ورؤيته ’ كلتناولوهالعدد الكبير للباحثين الذين 

 و المهام التي يقوم بها  الموظف في الأنشطة  الوظيفيللأداءعريف التالي  ويقترح الباحث الت

 بكفاءة المنظمة أهداف في مجال عمله بشكل ناجح لتحقيق إليها والنتائج التي يصل المنظمة

  .المنظمةة المحددة للعمل في الإداري والإجراءات والأنظمةوفعالية وفقا للموارد المتاحة 
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  :الأداءعناصر : نیاثا
 فعال، وذلك أداءيمكن الحديث عن وجود   بدونها لاللأداء أساسيةهناك عناصر و مكونات 

، وقد اتجه الباحثون المنظمات العاملين في أداء في قياس وتحديد مستوى أهميتها إلىيعود 

 الأداءاعلية  من اجل الخروج بالمزيد من المساهمات التي تدعم فالأداءللتعرف على عناصر 

 من الأداءفي إبراز عناصر " عاشور"ومن هذه المساهمات ما ذكره  .المنظماتالوظيفي في 

  :خلال النقاط التالية

 والأهداف العمل أنشطة إن عملية تحديد : العمل والجوانب المتغيرة والثابتة فيهاأنشطة -1

 المترتبة عليها هي الآثارو النسبية من حيث الوقت الذي يستغرقه، وأهميتهاالتي تخدمها، 

وقد حاولت دراسات كثيرة العمل على تحديد المكونات . البداية في تحليل مكونات العمل

 والمهام التي تتغير الأنشطة تحديد إلى العمل إضافة أداءنسبيا في ) غير المتغيرة(المستقرة 

وف المحيطة به وذلك  الظرأو الذين يقومون به الأفراد أويتغير الزمن الذي يؤدى به العمل 

  :على النحو التالي

ها مع مرور الزمن  التي تتسم بتغيرالأنشطة وهي : التي تتغير بتغير الزمنالأنشطة. أ

ات الوقت الذي يؤدى به العمل مثل تغير مهام الموظف في نهاية السنة عن وذلك بفعل متطلب

نتيجة زيادة خبرة الموظف  مع الزمن الأنشطة خلال السنة حيث قد تتغير هذه الأخرىمهامه 

 أو على رئيسه في الحصول على المشورة اعتمادهمن ممارسته للعمل، فيقل مثلا درجة 

  .المساعدة

 وهذا يحدث : الذين يقومون بالعملالأفراد تفاوت أو التي تتغير بتغير الأنشطة. ب

ما يمتلكه   من خلالالآخرنتيجة تفاوت الطريقة التي يؤدي بها الموظف العمل عن الموظف 

 في الاختلاف تميزه عن غيره من الموظفين، وهذا أداءهخبرات خاصة في من خصائص و 
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 لانجازها أسلوب أو من طريقة أكثر لها الأعمال الكثير من أن افتراض نابع من الأداء

 نفسها تختلف في درجة إعطائها الحرية للفرد الأعمال أن إلىإضافة . أهدافها إلىوالوصول 

  . الملائم لهالأداء وسيلة راختيافي 

يتناسب مع خصائص   بمالأدائها الطريقة الملائمة اختيار تتيح للفرد الحرية في أعمالفهناك 

 لا تتيح للفرد هذه أخرى أعمال وهناك ةوالإدار البحوث والتدريس أعمالالفرد نفسه مثل 

  . المحاسبيةالأعمالم طبيعتها مثل الحرية بحك

 التغيرات وهي :الأداء المواقف المحيطة بأور بتغير الظروف  التي تتغيالأنشطة. ج

 الواضح على أثرها هذه البيئة لها أنحيث  ،الأعماليها ة التي تؤدى فالناتجة من طبيعة البيئ

 مما يتطلب توقف الإنتاج الآلات لإحدى المفاجئ المختلفة مثل التوقف والأعمال الأنشطة

 ، وما يواجه الآلة الصيانة الخاصة بتلك إعماللانتهاء من  لحين االإنتاجالعاملين عن عملية 

 التحول من عمله في التخطيط ورسم إلى العمل اليومية التي تجعله يضطر أزماتالمدير من 

وهناك عوامل متعددة لهذه .  وإيجاد الحلول لها الأزمات مواجهة هذه إعمال إلىالسياسات 

 متغيرات تتعلق بالبيئة المادية مثل : منهااءالأدالظروف والمواقف التي تسهم في تغير 

 الاجتماعية الذين يكونون البيئة بالأفرادمتغيرات تتعلق و  والتهوية والضوضاء، ةالإضاء

 المشرفين أوللعمل مثل المشرفين والعمال وجماعات العمل من خلال خصائص هؤلاء العمال 

رات تاريخية مثل تلك و متغيم البعض،  وثقافتهم ونمط علاقاتهم وتفاعلهم مع بعضهواتجاهاتهم

و ، الأداء تعرض لها العمل في الماضي وحالات النجاح والفشل السابقة في الذيالمتغيرات 

 المختلفة، وطبيعة ضغوط العمل الأزمنة العمل في أنشطةمتغيرات كيفية والتي تتعلق بتكوين 

  )هـ1422العنزي، (.الأداء التي تكشف والأزمات
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 العمل تتم من أنشطة نإ : ومهام العمل والتصميم المناسب للعملأنشطة بين العلاقات -2

 التجانس والتكامل أساس بحيث تكون على أعمال إلى مهام والمهام إلى الأنشطةخلال تجميع 

 العلاقات إلى عمل معين بل إلى والمهام التي تنتمي الأنشطة ليس فقط على الأنشطةبين هذه 

 مما يترتب على ذلك الأنشطةومعرفة العلاقات الداخلية والخارجية بين  المختلفة الأعمالبين 

  وإمكانية إعادة تصميم التنظيم ككل حتى العمل أحيانا أو الأنشطةإعادة تصميم 

   ). م1999الزهراني، (

 يعتبر هذا العنصر  : المواصفات والخصائص المطلوبة في الفرد الذي يؤدي العمل-3

 الثابتة الأداء أنشطة فعلى ضوء واختباره ومكوناته الأداء بين تحليل  في عملية الربطالأساسي

وهذه . الأنشطةوالمتغيرة يمكن تحديد المواصفات التي يجب توفرها في الفرد القائم بأداء هذه 

 تقوم على دراسة شاملة لمختلف جوانب أن الاختيار والتي يجب أساس تعتبرالمواصفات 

  ). م1999الزهراني،  (الفردية  بالمواصفاتالأداءمتعلقة بال الجوانبوربط هذه  الأداء

  : يمكن تلخيصها من خلال النقاط التاليةالأداء بأن عناصر آخرونويرى باحثون 

 واتجاهات ما يمتلكه الموظف من معلومات ومهارات وقيم أي: كفاءة الموظف -1

  . فعال يقوم به ذلك الموظفأداء التي تنتج الأساسيةتمثل خصائصه 

 والمهارات التي يتطلبها والأدوار المهام والمسؤوليات  و هي:طلبات العملمت -2

 . وظيفة من الوظائف لإنجازهاأو الأعمالعمل من 

العوامل وتتمثل وهي تتكون من عوامل داخلية وخارجية، : المنظمةبيئة  -3

 وأهدافه الفعال من خلال تنظيمه وهيكله الأداءالداخلية في تأثيرها على 

 العوامل الخارجية تتمثل في العوامل السياسية أماستراتيجي  الاهومركز

 ). م2009البيالي،. (والاقتصادية والتكنولوجية والحضارية والقانونية
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 بين الباحثين والمفكرين اختلافا لم يلاحظ الباحث الأداء السابق لعناصر الاستعراضمن خلال 

 أن إلى الإشارةنا لابد من  الوظيفي بشكل واضح وصريح، وهالأداءفي تحديد عناصر 

في  الصياغة لرغبة كل منهم اختلاف مع الأداءالتقارب الكبير بين الباحثين في تحديد عناصر 

 تتحكم به عوامل متعددة الأداء موضوع أن كون ، و الخاصرأيهبدلوه من خلال  يدلو أن

فقد . الأداءى مع عدم وضوح كل عامل من هذه العوامل الخاصة بمستوومتداخلة فيما بينها 

 الموظف برغبته وقدرته ودوافعه في تأدية عمله وقد يتأثر بالوظيفة نفسها أداءيتأثر مستوى 

خصوصا في حال عدم  الأداء تدني مستوى إلى واجبات ومتطلبات تؤدي احتوائهامن حيث 

نظيمية  بالبيئة التأيضا الأداء مستوى يتأثر، وقد واتجاهاتهملائمتها لطبيعة الموظف وقدراته 

للمؤسسة فإذا كان مناخ العمل غير ملائم  ولا يساعد على الارتقاء بالمستوى الوظيفي مثل 

و  مدى مرونة الهيكل التنظيمي،  وة المعتمدة،الإداري الأنظمة  ووفرة الموارد المتاحة،

  . بين الموظفين الاتصالاتطبيعة و  والمهام، الأدواروضوح 

  :الأداءطرق تحسین : ثالثا
،  الوظيفةن، تحسيتحسين الموظف( وهي الأداء طرق لتحسين أو عام هناك ثلاثة مداخل بشكل

  ): الموقفنتحسي

   : الموظفأداء تحسين -1

 الموظف من خلال عدة أداء الطرق صعوبة بين الطرق الثلاثة ويتم تحسين أكثروهي من 

  :وسائل يمكن شرحها على النحو التالي

 بحيث أولالتركيز على نواحي القوة و ما يجب عمله  تتمثل في ا:الأولىالوسيلة . أ

 التي يعاني منها الأداء إيجابي نحو الموظف بما في ذلك مشاكل اتجاه اتخاذيتم 

يمكن القضاء على جميع نواحي القصور و الضعف لدى الموظف  وإدراك انه لا
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وظف من  الموظف من خلال الاستفادة مما لدى المأداءتحسين على تركيز البحيث يتم 

  . ضعيفة وتنميتهاأومواهب جديدة 

 وبين ما أداءه بين ما يرغب الفرد في أي التركيز على المرغوب :الوسيلة الثانية. ب

 إلى تؤدي الأداء الرغبة بارتباط أن الموظف على ارض الواقع بحيث أويؤديه الفرد 

 للأفرادسماح  الوظيفي الممتاز من خلال الالأداء إلى والوصول الأداءزيادة تحسين 

  .واهتماماتهم الأفراد بين الانسجام الذين يرغبون بالقيام بها وتوفير الأعمالبأداء 

 يكون عمله بحيث وأداء الشخصية للفرد الأهدافالترابط بين  :الوسيلة الثالثة. ج

 الموظف من خلال وأهداف اهتمامات مع  مرتبط و منسجمالأداء تحسين مجهود

 مما الاهتمامات هذه  يساهم في تحقيقالأداءلمرغوب في ين ا التحسأنإظهار وتأكيد 

  )هـ1422العنزي،(.يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للموظف

   : تحسين طبيعة العمل-2

 عملية التغيير في طبيعة المهام الوظيفية توفر فرصا جيدة لتحسين أن الباحثين بعضيرى 

 مهارات تفوق مهارات إلى تحتاج أوت مملة  حيث تساهم محتويات الوظيفة إذا كان،الأداء

 تدني إلى مناسبة فإنها تؤدي أو على مهام غير ضرورية احتوائها حتى أوالفرد القائم بها  

 في وظيفة الأداء نقطة البداية في دراسة وسائل تحسين أن" هاينز"، و يعتبر الأداءمستوى 

 أداءخصوصا مع الاستمرار في معينة تكون في معرفة ضرورة كل مهمة من مهام الوظيفة 

 أخرى أقسام أو أخرى مهام خاصة بإدارة أداءبعض المهام حتى بعد زوال منفعتها وتكرار 

 المهام الملقى على عاتقهم بالشكل أداء في الأقسام بسبب عدم الثقة بين المنظمةداخل 

  .الصحيح
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 الجهة المناسبة التي تؤدي يجب تحديد" هاينز"وبعد تحديد المهام الضرورية  للوظيفة كما يرى 

 أو مساندة سواء كانت إدارية وأقسام إدارات إلى بعض المهام يمكن نقلها أنهذه المهام حيث 

 أنويضيف فنية مع توفر المهارات والصلاحيات اللازمة للموظفين القائمين بهذه المهام، 

 التي تتطلب نفس تحسين الوظيفة يتم خلال توسيع نطاقها من خلال تجميع مزيد من المهام

 العمل إلىالمستوى من المهارات بهدف زيادة الارتباط بين الموظف و المنتج النهائي إضافة 

ومن وسائل  الوظيفة، إثراءعلى زيادة مستوى المسؤولية والحرية المعطاة للموظف من اجل 

 الزمن للموظفين لفترة من زيادة الدافعية من خلال التدوير الوظيفي أيضاتحسين الوظيفة 

ين قدرات ستح  زيادة وإلى إضافة وذلك لتخفيض درجة الملل الوظيفي و روتين العمل

 ولضمان نجاح ، مهارات جديدة من خلال التدريب المتبادل بين الموظفينواكتسابهالموظف 

 تكون الوظائف المتبادلة متساوية في الصعوبة والتعقيد قدر أنالتدوير الوظيفي يجب مراعاة 

، ومن الوسائل التي  واقعيةالأداء وان تكون معدلات وان تكون فترة التبادل كافيةالإمكان، 

 أخر إلى مناسبة لتحسين الوظيفة إتاحة الفرصة للموظفين من وقت أيضا "هاينز "يراها

  ).هـ1424،العنزي. ( مهام معينةلأداءللمشاركة في فرق و مجموعات 

  : تحسين البيئة-3

 في تحسين استغلاله ومهم يمكن أساسيلتي تؤدى فيها الوظيفة عامل  البيئة اأن" هاينز" يرى 

  : وذلك من خلال الأداء

 التي يتم بها الأسلوب أومعرفة مدى الملائمة بين عدد المستويات التنظيمية والطريقة  •

  .المنظمةتنظيم و تكوين الجماعات داخل 

 بمختلف أنفسهم وفعالية التفاعل المتبادل بين الموظفين الاتصالوضوح خطوط  •

  . وإداراتهم التابعين لها وبين جمهور المستفيدينأقسامهم
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 مع الظروف المحيطة بالوظيفة يتلاءمتحضير جداول للعمل مع قابليتها للتغيير بما  •

  .نفسها بحيث تخدم مصلحة العمل نفسه

 المناسب للإشراف من خلال تحقيق درجة التوازن بين مستوى الأسلوبإيجاد  •

 درجة اختلتإذا  فالموظفون والرشد الذي يتمتع به وعيتبع ومستوى الالإشراف الم

  . تثبيط همة و فعالية الموظفإلى مناسب فإن ذلك سيؤدي أوالتوازن عما هو مألوف 

. أنفسهم وبين الموظفين مدرائهم أوتحسين نوعية الاتصالات بين الموظفين ومشرفيهم  •

 .) م1999الزهراني،(

 في تبني وتطوير وأساسياحساسا  ة تلعب دوراالإداري القيادات أن نويرى الكثير من الباحثي

 الوظيفي وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي الأداء من خلال تحسين الإنتاجية رفع أساليب

 الوسطى حيث لها القدرة على أو العليا الإدارةتحتله هذه القيادات سواء كانت ضمن فريق 

 القرارت اتخاذ قدرتها على إلى إضافة ،المنظمات وأهدافت تكوين نظرة شمولية لتوجيها

 لأداء ككل من خلال تحسينها المنظمةة الصائبة والتي تؤثر بشكل إيجابي على الإداري

، ومن هنا للمنظمة بشكل عام الإنتاجيةهم بالتالي تحسين ي لدالإنتاجيةالموظفين وزيادة درجة 

 والتكنولوجيا والآلات تتناول الهيكل التنظيمي الإنتاجية ووسائل لرفع أساليبفإن هناك 

تنمية القوى  :الإنتاجية ورفع الأداء تحسين مستوى إلىالمستخدمة ومن الوسائل التي تؤدي 

التطوير ، تصميم العمل، المشاركة، بالأهداف الإدارة، حوافزالدوافع وال، )التدريب(البشرية 

  ). م2009البيالي،) (بناء الفرق(التنظيمي 

 جميع الموارد المتاحة لتحسين استخدام أساس يقوم على الأداءن خلال ما سبق فإن تحسين وم

 رأسإنتاجية العمليات وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف و المخرجات 

  .لى المثةالمال بالطريق
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نتاجية، و الجودة، و الا(التالية  الأربعة منظمة توازن العناصر أيويتطلب تحسين أداء 

 أصحاب واحتياجات توقعات أنلان توازن هذه العناصر يؤكد ) التكنولوجيا، و التكلفة

 ."إدارة التحسين الشاملة"لق عليه المصلحة في المنظمة قد أخذت في الاعتبار وهذا ما يط

  : و هيأساسية طبقات عناصر إدارة التحسين الشاملة تتكون من خمسة بالتالي فإن

 التحسين اتجاهاتالتوجيه الإستراتيجية التي تعمل على تحديد  يمثل :التوجيه •

المستقبلية و التي تعمل على تركيز الطاقات و حشد الجهود لتحسين علاقات العمل 

  .ة في المنظمةيالرئيس

 في تحديد منهجيات التحسين التي الأساس تعتبر هذه الطبقة :الأساسيةالمفاهيم  •

  .الأعمال  العادية لأداءالأنشطةتتكامل مع 

 الخدمة أو يرتكز بناء هذه الطبقة على عمليات تحفيز صناعة المنتج :عمليات التسليم •

 كفاءة وفعالية، و تعمل على زيادة قدرتها على التكيف و في أكثرالتي تجعل المنظمة 

  .الوقت ذاته تخفض الوقت والجهد و التكلفة

تنظيمية و تحديد الهيكل  تختص هذه الطبقة بوضع المقاييس ال: التنظيميالتأثير •

  .التنظيمي للمنظمة

 بالفضل والاعتراف المكافآت تختص هذه الطبقة بنظام : بالفضلوالاعتراف المكافآت •

 المالية وغير المالية بهدف دعم المهام المختلفة داخل البناء المكافآتو الذي يتضمن 

 .) م2009البيالي،. (ميالتنظي
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 الأداء و دورھا في تحسین مستوى الإداري الإبداعمقومات : المبحث الثالث
  الوظیفي

 الأداء في تحسين الإداري الإبداع يتعلق بشكل مباشر حول دور البحث موضوع أنحيث 

 الأداء والإداري الإبداع لمفهومي الأساسية تم تناول المواضيع والقضايا أنالوظيفي، و بعد 

 ودورها في تحسين الإداري لإبداعا مقومات أهمالوظيفي، فسوف نتناول في هذا المبحث 

ي بحيث يهدف هذا الجزء من الإبداع الأداء ما يسمى بإلى الوظيفي في محاولة للوصول الأداء

  : الوظيفي من خلال المواضيع التاليةالأداء والإداري الإبداع الربط بين  إلىالدراسة

  :التدریب: أولا
 من خلال الإداري الإبداعساعد على  التي تالأساسيات العوامل و أهميعد التدريب احد 

 تواجه أنشطتها اختلاف المنظمات على أني خصوصا الإبداع المتميز الأداء إلىالوصول 

ة الاهتمام الكبير بالعنصر الإداريمما يتطلب من المنظمات  ،تغييرات وتطورات متسارعة 

يز على الكفاءة و  للمنظمة و التركالأخرى على بقية العناصر الأولوية إعطاءه  والبشري

ونظرا للتطورات الهائلة ، مدارة من قبل فرق ومجموعات العمل بحيث تكون الإبداعالسرعة و

يرات  مما احدث تغالأخيرةلال السنوات والمتسارعة في مجال المعلومات والاتصالات خ

دريب جذرية و كبيرة على البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية للمجتمعات، و ماهية الت

 المهارات والعلوم أنالمرتبط بمجالات العمل من خلال التقدم التكنولوجي الهائل، وهذا يعني 

 باعتبارها حديثة ستكون في  فترة معينة الموظف خلالأو العامل اكتسبهاوالمعارف التي 

 أو كفاءة في مجال عمله أكثر، وحتى يكون الموظف  القريب عقيمة وغير مجديةالمستقبل

كبة التطورات  لموا و قدراتهه فلابد من تطوير مهاراته ومعارفأداءهعلى مستوى محافظا 

  .)Decenzo،2005ديسنزو،(الحديثة 
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 للتدريب من خلال توفير برامج تدريبية لتنمية الأساسية الأهمية ومن هذا المنطلق تكمن 

زمة لرفع كفاءة  و الخدمات اللاالأنشطة توفير إلىشكل دائم ومستمر إضافة بالموارد البشرية 

 بعين الأخذ مع ، الحالية والمستقبليةالاحتياجات عملياتها على ضوء أداءوفاعلية المنظمة في 

الاعتبار تغييرات البيئة الداخلية والخارجية من مختلف جوانبها الاقتصادية و الاجتماعية 

 عناصر أربعة جاتاحتيافلابد من تحديد والسياسية و التقنية وغيرها، ولضمان نتائج التدريب 

 المنظمة، احتياجاتتحديد :  متلائمةالأربعة بحيث تكون هذه الاحتياجات للعناصر أساسية

 طبيعة أو الوظيفة احتياجات الموظف، تحديد احتياجات الجماعات، تحديد احتياجاتتحديد 

بحيث يتم على ضوء التناسب والتوافق بين هذه ) Decenzo،2005ديسنزو،(العمل نفسه 

  .تياجات تصميم البرامج التدريبيةالاح

 الأنشطة وضمان استمرارية الآنية التخلص من السلبيات إلى التقليدية وتهدف البرامج التدريبية

 إلى الحالية الأداء رفع معدلات إلىية الإبداع اليومية، بينما تهدف البرامج التدريبية والأعمال

 جديدة للعمل بما يتناسب مع وأدوات وتطلعات تصورات من خلال وضع أعلىمعدلات 

  ).1999هيجان،(  الجديدة للمنظمات والأهدافاللوائح والقوانين 

 تعمل على توفير أن المنظمات التي تتصف بالاستمرارية و النمو عليها أن" الهيجان"و يرى 

، الأفراد من خلال تسهيل عملية الاتصال، و التعاون بين للإبداعالمناخ التنظيمي الملائم 

ية ليست عملية مستمرة بحد الإبداع تدرك المنظمات بأن العملية أنراطية، و حد من البيروقوال

  خارج كانتإذ لابد من تشجيع المبدعين وتدريبهم في مراكز التدريب الملائمة سواءذاتها 

 عديدة في مجال التدريب الذي يستهدف تعزيز وتنمية أساليب داخلها، وهناك أوالمنظمة 

 من الأفكارإثارة : الأساليب توفرها للموظفين ومن هذه أن باستطاعة المنظمة اريالإد الإبداع
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 الأفكار المحفز لطرح الأسلوب ، المضاهاة الشخصيةأسلوب ،خلال جلسات العصف الذهني

  ).هـ1424الشقحاء،) (  سكامبرأسلوب(

 من خلال ،يعالإبدا الأداء التدريب له مكانته الهامة في تعزيز أن يرى الباحثومما سبق 

 العمل عن طريق إحداث تحسين و تطوير أساليب و تحسين ،الإنتاجيةعمله على رفع الكفاءة 

 دور التدريب الفاعل في حل إلى السلوك لديهم، إضافة أنماطفي مهارات الموظفين وتطوير 

  .إبداعيةالمشاكل بطرق 

  المھارات الفردیة: ثانیا
 الإداري الإبداعبها الموظف كمقوم من مقومات يعتبر عنصر تنوع المهارات التي يتمتع 

 المهارات أنحيث .  الفرد لعمله وفي حل المشاكل التي تواجههلأداءعنصرا مهما بالنسبة 

 وطرح حلول وبدائل متنوعة الأداء عديدة في أساليب لإتباعالمتعددة للموظف توفر له الفرص 

  . رات وخبرات الموظفذات كفاءة و فاعلية عالية تسهم في إثراء و صقل مها

 من أكثر إلىي يحتاج الإبداع الأداء أن بها ت التي قامافي العديد من دراساته" امابايل" رى وت

  : هيأساسيةي ثلاثة عناصر الإبداع للأداء تالموهبة والقدرة المعرفية حيث حدد

  .الدافع الداخلي لانجاز المهمة -1

 مل بهالمهارة المتوفرة لدى الفرد في المجال الذي يع -2

 .يالإبداعت المتعلقة بالتفكير المهارا -3

ي وذلك باعتبار الإبداع الأداء في أهمية العناصر أو لالعوام أكثر بأن الدافع الداخلي وأكدت

الرضا عن ، عة وتحقيق الذاتالمت:ية لتحقيق هدفين هماالإبداع المبدعين يقومون بأعمالهم أن

ما لدى الفرد  كونها ترتبط بللإبداعرية ومهمة و الدوافع الداخلية ضرأن أيضاتؤكد و، الذات

 و الذي يمكن تنميته من خلال النظام التربوي ،من مهارات في المجال الذي يعمل به



 50

 أدائهوالخبرات التعليمية التي يعايشها الفرد مما يساعد على تعزيز ثقة الفرد بنفسه وفي 

 العمل أن وضوح من خلال داع تتضحللإبأما الدوافع الخارجية  ،يالإبداعوتحفزه نحو العمل 

 عمل شيء إلى و عناصر التحدي الخارجية التي تدفع الفرد المكافآت بوجود وعلاقته وأهدافه

 الدوافع الخارجية على نقيض من الدوافع الداخلية أن أيضاوترى . ما من اجل حل المشكلة

  .مشاكل الحلول المناسبة للإلى والتوصل الأداء تعمل على تسهيل أنهاحيث 

 من خلال الإبداعنموذجا لتحفيز " لوفلاس"في نفس الإطار وضع و، ) م2003السميري،(

 لدى العاملين في مراكز الإبداعدراسته القائمة على التعرف على دور المدراء في تحفيز 

، القدرة: هماأساسيين يقوم على عاملين الأداء في الإبداع أنالبحوث و التطوير، حيث يرى 

لتحفيز الموظفين على ن مسؤولية المدير تكمن في توفير المناخ والبيئة الملائمة أو، الدوافع

  : يمكن للمدير القيام بها وهيأنشطة ولتحقيق ذلك حدد ثلاثة الإبداع

  .القيام بدور الوسيط بين المبدعين و بقية الموظفين -1

 . بدقةالأهدافضع و  والأدوارتحديد  -2

 ). م2008عيد،. (القيام بأعمالهمالمبدعين من توفير المصادر اللازمة التي تمكن  -3

 ذوي للأفراد الأساسية بأن تنوع المهارات تعد من الخصائص يلاحظ الباحثو مما سبق 

ية كون هذه المهارات يستفيد منها المبدعون في التوصل لحلول المشاكل التي الإبداع الإمكانات

متوفرة لدى الفرد و هي التي تقدم الحافز  البالمهاراتوان الدوافع الداخلية مرتبطة . تواجههم

  . لهاالأفضل و إيجاد الحل مواجهتهالديه للتعامل مع المشكلة و 
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  :الحوافز: ثالثا
 على العمل بكفاءة وفاعلية، الأفراد حث إلىتعتبر الحوافز إحدى الوسائل التي تهدف 

  . من خلال الحوافز المادية والمعنويةالإداري الإبداعواستمرار 

، الأداء وبذل الجهد و تطوير مستوى الإبداع في تشجيع الموظفين على أثرهالحوافز لها فا

المناسبة  ياب الحوافز المادية والمعنويةحيث يعتبر غ. والإنتاجيةوزيادة الطلاقة الفكرية 

 تواجه أوية للمشاكل التي تواجههم الإبداع والحلول الأفكار العاملين على طرح الأفرادلتشجيع 

  ).هـ1420هيجان،  (الإداري الإبداعنظمات التي يعملون فيها كأحد معوقات الم

، فإذا وأهدافها على طبيعة الظروف وطريقة منح الحوافز الإبداعو تعتمد علاقة الحوافز ب

 تقديم و الإبداع إلا من خلال إليهامحددة لا يتم الوصول  ارتبطت الحوافز بأهداف واضحة و

  سواءالمكافأةاثر  بين الحافز والهدف منه ضعيفة سيكون العلاقة كانت ذاإ أما.  الخلاقةالأفكار

  ). م2006العازمي،. ( المعنوية ضعيفاأوالمادية 

 الجماعية التي والمكافآت الفردية التي توجه للفرد، المكافآت:  هماللمكافآت أسلوبينوهناك 

رات التي مر بها قطاع  التغيومن اكبر.  تشجيع روح الفريق والتعاون بين الموظفينإلىتهدف 

 في عقد التسعينيات من القرن الماضي التحول نحو العمل الجماعي وتشجيعه الأعمال

 فأنظمة ، الممنوحة للموظفينوالمكافآتير في نظام الحوافز ي بالتالي التغ،والتركيز عليه

مل الجماعي  الع فرقأهدافتتفق مع   التقليدية التي تشجع الانجازات الفردية لاالمكافآت

 المكافآت وأنظمة ، على التعاونأساسياته العمل الجماعي يرتكز في أنذلك  ،وهيكلها التنظيمي

والحوافز الفردية ترتكز على الانجاز الفردي مما يدفع الموظفين على حجب المعلومات عن 

 لآثارا، وهذه أعمالهمبعضهم البعض والى مقاطعة الزملاء و عدم مساعدتهم نهائيا في انجاز 

 بالتالي فإنه من ،التحول نحو نظام الحوافز الجماعي إلى أدتالجانبية للحوافز التقليدية الفردية 
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 بحيث ، بما يسهم في تحقيق العدالة والتوازنالمكافآت في نظام الأسلوبين استخدامالممكن 

ل الموارد تساهم في زيادة تحصي الجماعية مقابل ما يحققه الفريق من إنجازات المكافآتتطبق 

 الفردية بين المكافآت بينما تطبق ،الأداء تحسين أو هامة اكتشافات إلى الوصول أوالمادية 

  ). م2001الشمري، ( الفريق ككل أهدافالموظفين بطريقة لا تتعارض مع 

شباع حاجاتهم المادية  تحفيز الموظفين من خلال إإلى تسعى أن الإدارةكما يجب على 

 حاجاته الشاملة على إلى و ، من خلال النظرة المتكاملة للفرد كموظف والنفسيةوالاجتماعية

 الكبير في تشجيع و تنمية القدرات أثرهاوالحوافز المعنوية لها . ة المتاحةالإداريضوء البيئة 

 الفرد بحاجة للاعتراف أن عن الحوافز المادية، و ذلك أهميةية فهي لا تقل الإبداعالابتكارية و

  . لعملهأدائه من خلال إبداعية به من إنجازات و مجهودات  ما يقومبأهمية

  ). م2003السميري،(

  بناء الثقة: رابعا
ام  تضمن قيأنتطيع من خلاله المنظمة  تسلثقة لموظفيها تعتبر رافدا مهمامنح المنظمة ا

 المنظمة ، وتعد إياها للثقة التي منحته أهلاالموظف بالعمل بجهد وتفاني عاليين حتى يكون 

 ،الثقة بالموظفين من العوامل الرئيسية التي تساهم في كفاءة وفعالية مجموعات العمل

فالموظفون الذين يشعرون بأن رئيسهم .  الناجحةالإدارة من عوامل أساسياباعتبارها عاملا 

 أهداف و رغباتهم بما يتناسب مع أهدافهمالمباشر في العمل يسعى لمصلحتهم و تحقيق 

 في محيط عمل المنظمة تفسر الثقةو .  للعملأكثر متحفزين ايكونولمنظمة السياسات العامة ل

 الموظفين ضمن إطار مهامهم أوبأنها عبارة عن منح الصلاحية والتفويض للعاملين 

 رفع الروح إلىوهذا بطبيعة الحال سيساعد على إيجاد المناخ الملائم الذي يقود ، ونشاطاتهم

  ي لديهم و تحقيق طموحاتهم الإبداع الأداء تنمية التفكير وىإلالمعنوية للمرؤوسين مما يؤدي 
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 المنظمة بكفاءة وفعالية أهداف إلىرغباتهم في التقدم والرقي ويساعد على الوصول و

  .) م2008عبدالحليم،(عالية

 إبداعي حل إلىولما كانت الحوافز كما ذكر سابقا مرتبطة بمكافئة الأداء الإبداعي الذي يقود 

 أي قد يمثل احد معوقات الإبداع، المكافأة في مستوى الإفراطداخل المنظمة فإن لمشكلة ما 

 أو الأفراد فإن إبداعية حلول إلىانه كلما كان هناك مشكلة معينة  تواجه المنظمة وتحتاج 

 وحوافز معتدلة مكافآت ما هو مطلوب منهم من خلال إلىالموظفين باستطاعتهم الوصول 

 نتائج عكسية إلى المبالغ فيها و التي تقود أوو المكافئات المرتفعة وذلك مقارنة بالحوافز 

 القلق من فقدان المكافئات المجزية في حال عدم انجاز ما هو مطلوب فينصب فكر أوكالخوف 

 الحل إلى بالوصول اهتمامه من أكثرالموظف في المحافظة على مستوى المكافأة المرتفع 

  ). م2008عيد،. ( الإبداعي

 الحوافز المعنوية والتي أهم منح الثقة للموظفين يعتبر احد أن يرى الباحثلال ما سبق ومن خ

 والمكافآت من الحوافز أقوىتأثيره   يكون الايجابي البالغ الذي قدأثرها لها يكون أحيانا

 منح و خلق الثقة لدى الموظفين مما يشمله من تفويض السلطة في أن إلىالمادية، مما يقود 

 البالغ في الأثرقرار المرتبط بطبيعة نشاط الموظف المعني ومنح الصلاحيات له اتخاذ ال

ي الذي يعمل الإبداع الأداء إلى للوصول الإبداع الوظيفي و توليد القدرة على الأداءتحسين 

  . المنظمة بشكل عامأهداف إلىعلى الوصول 

     الاتصالات: خامسا
 الكبير على أثرها وبين الموظفين ومدرائهم سهمأنف بين الموظفين الإداريلطبيعة الاتصال 

  الدراسات التي عنيتت حيث اثبتلأعمالهم وأدائهموجهات نظر الموظفين و روحهم المعنوية 

يد،  مع مدرائهم تدور حول الاتصال الج في طبيعة الاتصالونبالجوانب التي يفضلها الموظف
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لى الإدلاء بمقترحاتهم، توفير المعلومات مثل استماع المدراء لما يريده الموظفون، تشجيعهم ع

  ). م2008عيد، ( أعمالهم لإتمامالتي يريدونها 

ية والحلول الإبداع الأفكارتنمية وتحفيز هو  ، الفعالالإداريو الهدف من توفير الاتصال 

الابتكارية للمشاكل التي تواجهها المنظمات بشكل عام، فالمعلومات التي تتدفق يوميا في 

 أفكاروذلك بما تحمله من  ،ية بين الموظفينالإبداعلها اثر مهم في تنمية الاتجاهات التنظيم 

  أنفسهم الموظفين وأهداف المنظمة أهدافومعارف يجب الاستفادة منها في تحقيق 

  ). م1997الحقباني، (

 و في حل المشاكل التي  مهامهمأداء في أنفسهمالموظفين إن نجاح جماعات العمل و ف بالتالي

 المنظمة أعضاء تعتمد على مدى درجة السهولة في الاتصال بين ،إبداعيةواجههم بطريقة ت

 وحرية ،بشكل عام من مدراء وموظفين، مما يمكنهم من تبادل المعلومات بشكل يسير

  ). م1999هيجان، ( .د عوائق دون وجوآراءهمالمشاركة و التعبير عن 

 المعاصرة خصوصا الإدارة من وظائف سيةأسا الاتصال وظيفة أن مما سبق و يرى الباحث

 بين والآراءالحقائق ن خلال الاتصال تبادل المعلومات و  حيث يتم م،في عملية التوجيه

 الأهدافة داخل المنظمة، والذي  يمكن من تحقيق الإداريالموظفين وفي جميع المستويات 

 التغيير في السلوك نحو  من المعلومات و إحداثالاستفادةالمشتركة للمنظمة و الموظفين و 

 للموظفين والمدراء في حل المشاكل التي تواجههم أساسية انه وسيلة إلى، إضافة الأفضل

بالتالي فإن الهدف من الاتصال الفعال هو تنمية وتحفيز  الملقى على عاتقهم، الأعمالانجاز و

ماعات العمل حتى  من خلال فتح قنوات الاتصال بين فرق وج،يةالإبداع والاقتراحات الأفكار

ية بطريقة فاعلة تساعد على التجديد و التطوير و نجاح الإبداع والأفكارتنساب الاقتراحات 
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و حل المشاكل التي تواجههم بطريقة إبداعية دون وجود عوائق  أعمالهمالموظفين في إنجاز 

  .يالإبداع الأداء الذي يسهم في دعم فعالية الأمر

   التنظیميالبناء: سادسا
 أكد الباحثين حيث اهتمامالبناء التنظيمي احد المجالات الرئيسية التي استحوذت على يعد 

 وحرية الموظف في تقرير الكيفية الإبداع هناك علاقة وثيقة بين أنالكثير من الباحثين على 

 أثرها و معالجة المشاكل التي تواجهه والتي لها ،التي يفضلها في إنجاز العمل الموكل له

 بعدم تأثير ضغط الوقت مثلا في الموظفشعر ي، بمعنى انه كلما الإبداع الأداءفي الايجابي 

 الحلول الخلاقة إلى والوصول إبداعية مهامه بصورة أداء إلىانجاز مهماته كلما زاد توجهه 

 أتاح  كلما إبداع أكثربالتالي فإن الموظف يكون .  تأديته لعملهأثناء اللمشاكل التي يواجهاه

هه وتحليلها تحليلا دقيقا وطرح البدائل المتعددة المشكلة التي تواجالفرصة بالتفكير بالوقت له 

  ).هـ1424الشقحاء،(ي الإبداعالتي تحمل في طياتها الحل 

 وتهيئ له الشروط المناسبة تتمتع في الغالب ببعض الإبداعإن البيئة التنظيمية التي تحتضن 

ي الإبداعتبني قيم ومبادئ تنظيمية تنمي السلوك  مثل ، وتعززهالإبداعالخصائص التي تشجع 

وتغذيه، وتشجع على قبول التغيير بدلاً من مقاومته، وعلى تجريب الأفكار الجديدة وإتاحة 

الفرصة أمامها، وتبدي الرغبة في توفير إمكانات نجاحها، وتحمل نتائج 

 الأسلوب الفردي في وتميل هذه البيئة نحو اللامركزية وتتجنب. ) م2003السميري،(إخفاقها

 فتنمي أسلوب المشاركة في الآراء ومناقشتها، وتضع أهدافاً محددة ومتنوعة وتدعم ،الإدارة

وسائل تحقيقها باستخدام مهارات في الاتصال ونقل المعلومات، وقنوات اتصال مفتوحة على 

ر وتقويمها بحسب البيئة الداخلية والخارجية تتلقى عن طريقها ردود الفعل والاقتراحات والأفكا

وبالتالي تزيد هذه البيئة ثقة الأفراد بأنفسهم وتنمي عندهم القدرة على التساؤل . موضوعيتها
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 إن بيئة كهذه تتميز  من أجل العطاء والبناء،الإبداع و مما يشجع على التخيل،وتقبل الانتقادات

   حدتهافي الغالب بالتفوق والقدرة على تحدي المشاكل والعقبات وتخفيف درجة 

  . ) م2000ايوب،(

قبول التحديات فهي التي تتبنى قيماً تنظيمية تقتل وأما البيئة غير المبدعة المقاومة للتغيير 

تقبل التغيير  ي وتهدم جميع الآراء والأفكار والاقتراحات وترفض النقد ولاالإبداعالمناخ 

ا الإدارة متسلطة وأدوار واغتنام الفرص للنمو والتطور، وتقبع في بيئات تقليدية تكون فيه

. ام الثقة بالنفسالأفراد مرسومة ومحددة مما يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وانعد

  ). م2002العميان، (

لجة المشاكل التي يواجهها يـتأثر ا الموظف في عمله و دوره في معأداء أن يرى الباحثو

وفر البيئة الايجابية المشجعة  عمله، ومدى تبهابمدى حريته في تقرير الكيفية التي يقضي 

، والتغذية ليهاإ والمؤثرات الايجابية والسلبية للمواقف التي يتعرض ،يالإبداع الأداءعلى 

 كل هذه العناصر تتحدد طبيعتها من خلال أن حيث ،أداءهالراجعة وقيمتها الدائمة في تحسين 

عدم أو ي الإبداع للأداءا  من خلال دعمهالأداءالبناء التنظيمي للمنظمة والتي تؤثر على 

  .للإبداع نحو البناء التنظيمي الروتيني القاتل اتجاهها به و اكتراثها

  نمط القیادة: سابعا
 من خلال المنظمة للتكيف مع المتغيرات المتلاحقة التي تواجهها أداة يعد الإبداع أن بما

 يقدم لها من حلول ماب ،مشاكل المعاصرة و التحديات المستقبليةالها في مواجهة تساعدم

  وأشكالها مهامها اختلافمنظمات على فإن ال. ) م2006العازمي،( للتعامل مع تلك المشاكل 

يجب على قياداتها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على المنهج التقليدي القائم على 
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 التي لمشاكلاي في حل الإبداعالمحاولة والخطأ في حل المشاكل والعمل على توظيف المنهج 

  ). م2001الشمري،(تواجههم 

 و الموظفين التابعين لهم من خلال السلطة ممرؤوسيهوالقادة بطبيعة منصبهم يؤثرون على 

 اختلاف و تعاملهم الدائم والمباشر مع الموظفين غلى ، ومناصبهم الرسمية،الممنوحة لهم

عة سلوكياتهم وطريقة إنجازهم  يحددون ادوار هؤلاء الموظفين و طبيبحيثة الإداري ممستوياته

  .) م2006العازمي، (لأعمالهم

 هناك شبه إجماع من قبل الباحثين و المتخصصين أن يجد الإداري الإبداع لأدبياتو المتتبع 

ية مرتبطة بطبيعة ونمط الإبداع نوالمرؤوسين قدرات الموظفين بأ الإداري الإبداعبمجال 

 ملمرؤوسيهية الإبداعهم التأثير الكبير على تنمية القدرات فالقادة ل. القيادة السائد في المنظمة

 أمامهم والتصدي لها وعرض حلولها بشكل مفتوح ،من خلال تشجيعهم على حل المشاكل

 الإبداع من خلال سلوكهم الذي يعظم الدافعية على الإبداع يشجعوا على أنحيث يمكن للقادة 

. الأقل على  المشاركة بهاأو هدافالأع وتحديد  لوضممرؤوسيه أماموإفساح المجال 

  ) م2006العازمي،(

   إذا كان رئيسهم يفكر بطريقة تقليدية إبداعيا تفكيرا نالمرؤوسي يفكر أنفليس من المتوقع 

يكفي  وعليه يمكن القول بأنه لا.  التقليدية ولا يلقي بالا للتجديدوالإجراءاتيتشبث بالمفاهيم و

 ورقابته فقط، وإشرافهون هو نفسه متجددا في منهجية تفكيره  يكأن الناجح الإداريفي القائد 

 الجديدة من الأفكار إلى حتى يدفعهم للتوصل ،سينو يشجع التنافس بين المرؤأنبل عليه 

 بها، الآخرين التي تصله منهم و مناقشتهم فيها، و الإعلان عنها وإبلاغ الأفكارخلال دراسة 

سيه بأن يقوم و تكليف من يأتي بفكرة جديدة من مرؤإلى ، إضافةالأفكاروتطبيق الجيد من هذه 

  ). م2008عيد،(بالتخطيط لتنفيذها و تطبيقها مع تقديم العون المادي والمعنوي 
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 أدائهم في الأفراد إبداعة تؤثر تأثيرا حيويا على الإداري القيادة في المنظمات أنويمكن القول 

 تشجيع إلى والذي يؤدي ،الأفراد إدارة  المشاركة فيلأسلوب إتباعهاالوظيفي من خلال 

اجهة مختلف المواقف و خلاقة في مأفكار و إبداعية على إظهار ما لديهم من قدرات الأفراد

 ينطلق من  المفهوم الشامل للقيادة الإدارية الإبداعيةنأ حيث ، لعملهمأدائهموالمشاكل خلال 

أثير، والتفاعل والتواصل بين القائد  عملية إنسانية بالأساس تعتمد على التوجيه والتكونها

وتابعيه،من أجل حفزهم وتمكينهم من تحقيق أهداف المنظمة باستثمار الفرص المتاحة لها 

تنمي الروح المعنوية للأفراد كما أنها .والتعامل الإيجابي مع المخاطر والمهددات المحيطة بها

 من خلال طرح إثبات قدراتهبتمكينهم من الأداء بحرية و إتاحة الفرص لهم للمشاركة و

  .أفكارهم الخلاقة و تبني مشاريعهم الإبداعية بما يتوافق مع المصلحة العامة للمنظمة

 قيادية مختلفة تنتج أنماط لكل بيئة عمل أن حيث يرى الإبداع بالقائد علاقة إلى "براون"ويشير 

 الإبداعون التابع الذي يملك بعضا من  مختلفة من التابعين و بناء على ذلك يكأنواعابدورها 

 و لتحديد مدى ارتباط علاقة الرئيس بالمرؤوس في .هو نتيجة لخصائص بيئة العمل الموجودة

  :أساسية في العمل لابد من التعرف على ثلاثة مفاهيم الإبداعمفهوم 

كيب  والمفاهيم الجديدة من إعادة ترالأفكارو الذي يتألف من دمج :  في العملالإبداع -1

  .و تشكيل عناصر العمل نفسه

 إلى ذاته و حدود قدراته و السعي اكتشاف الموظف من أوتمكين الفرد : التمكين -2

 .تطويرها

 والأشكالوهي قدرة الفرد على تمييز العلاقات : إدراك الفرد لطبيعة علاقات العمل -3

كة ر المدمورالأالمختلفة في مجال عمله ثم قيامه بالجمع بينها، ثم تحقيق التجانس بين 

 .) م2006العازمي،(  محسوسة أوسواء كانت مشاهدة 
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ة تلعب دورا هاما وحيويا في تنمية وتحفيز الإداري القيادة أن ،سبق يمكن القول وعلى ضوء ما

ة الإداري تتولى القيادات أن و لتحقيق ذلك يجب ، الموظفينأداءي في الإبداعالتفكير 

  تعامل موضوعيةأنظمة من خلال إيجاد ،عمل القياديوالمنظمات منهجية تعنى في تحسين ال

 وبين الموظفين و مدرائهم، أنفسهم وترسيخ الثقة بين الموظفين الرأي و تبادل الأفرادمع 

 و يحقق ما تسعى له ،أعمالهم الذي يساعد على تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين عن الأمر

 أهدافهاي الذي يحقق الإبداع الأداءل على المنظمات من خلال المناخ التنظيمي الملائم للحصو

  .و بساعدها على النمو والتطور
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   الدراسات السابقة: الفرع الثاني
 الباحثين والمفكرين من  قبل منواسع على اهتمام  الوظيفيالأداء والإداري الإبداعحظي 

في بعض الكتب خلال المقالات والبحوث العلمية التي نشرت في الدوريات المحكمة و

 من نتائج إليهتوصلت  ويعرض الباحث بعض الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة واهم ما

  : الوظيفيالأداء وعلاقته بالإداري الإبداعحول 

  الدراسات العربیة: اولا
  :الاولىالدراسة 

عمر " (بالأردن لدى العاملين بالمكتبات المتخصصة الإبداعمعيقات "وهي بعنوان 

 في المكتبات  لدى العاملينالإبداعوذلك بهدف التعرف على معيقات ) 1993,همشري

حيث شملت الدراسة جميع العاملين في المكتبات المتخصصة في  ،المتخصصة في الأردن

 وتوصلت الدراسة  واستخدم الباحث الإستبانة كأداة للدراسة،فردا،) 110( و عددهم الأردن

ها أفراد مجتمع الدراسة بشكل عام مرتبة حسب أهميتها  كما يراالإبداعإلى أن أهم معيقات 

  : كما يلي 

مقاومة التغيير والذي يتعلق بمدى اقتناع الإدارة بضرورة تغيير نمط وأسلوب العمل  •

التقليدي في المكتبة وابتكار أساليب جديدة كنتيجة حتمية للتغيرات والمستجدات 

  .الحديثة

ث تعتبر الحوافز المادية والمعنوية احد عوامل قلة الحوافز المادية والمعنوية ، حي •

 . ية في العمل الإبداعالدافعية الخارجية للأفراد لاقتراح الأفكار 
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ية والذي يحد من قدرة الإدارة على تبني وتنفيذ الأفكار الإبداعارتفاع تكاليف العملية  •

ف المالية قبل  الأمر الذي يجعل الأفراد يفكرون كثيرا بالتكاليالإبداعية،والمشاريع 

 .العملاقتراحهم لأي أفكار أو أساليب إبداعية في 

 تتسم بالموضوعية ومراعاة الفروق بين الإبداععدم توافر معايير واضحة لقياس  •

 . الأفراد ، الأمر الذي يثبط عزائم الأفراد ، ويؤدي إلى غياب المناخ المشجع للإبداع 

 الأردنية والذي يحد من قدرة الأفراد نظماتالمالالتزام الحرفي بالقوانين والأنظمة في  •

 . ية الإبداععلى تقديم واقتراح الأفكار 

  : الثانيةالدراسة 

هدفت الدراسة ) 1999هيجان،" ( في المنظمات السعوديةالإداري الإبداعمعيقات "وهي بعنوان 

الدراسة  في المنظمات السعودية، حيث تكونت عينة الإداري الإبداع التعرف على معيقات إلى

 العامة الحكومية المستقلة المنظمات فردا من المدراء و المشرفين في الوزارات و)674(من 

 الدراسة قام أهدافوشبه المستقلة، واستخدم فيها الباحث المنهج الوصفي المسحي ولتحقيق 

عدم وضوح الرؤية، الخوف من : الباحث بتصميم إستبانة موزعة على عشر مجالات هي

،قلة التشجيع للإبداع المألوفة، غياب جو الحرية،غياب الدوافع الداخلية بالأنماطمسك الفشل، الت

 الاعتمادمن المنظمة، الإفراط في مكافأة النجاح، و ضعف مساندة المنظمة للعمل الجماعي، 

الاستبانة  وبعد تحليل البيانات و. المفرط على الخبراء، عدم وجود جو المرح والتسلية

  : عدة نتائج نذكر منهاإلى المناسبة توصلت الدراسة اةالأدباستخدام 

 بالرغم الإبداعالثقافة التنظيمية للمنظمات السعودية ما زالت قاصرة على توفير مناخ  •

  . لدى العاملين فيهاللإبداعمن توفر العوامل الداخلية 
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اح، الإفراط في مكافئة النج:  جاء على النحو التاليالإداري الإبداعترتيب معيقات  •

 المفرط على الخبراء، عدم وجود جو المرح والتسلية، الخوف من الفشل، الاعتماد

 المألوفة، عدم وضوح الرؤية، قلة التشجيع من بالأنماطغياب جو الحرية، التمسك 

، وان للإبداع مساندة المنظمة للعمل الجماعي، غياب الدوافع الداخلية ضعفالمنظمة، 

ي المنظمات السعودية عدا غياب الدوافع الداخلية هذه المعيقات جميعها تتوفر ف

  .للإبداع

  . في المنظمات العامة في السعوديةالإبداعيؤثر على مستوى   تخصص المدراء لاأن •

  :الثالثةالدراسة 

ي لدى المديرين في البنوك الإبداع الإداري السلوكعلى العوامل المؤثرة " وهي بعنوان 

"  تعيقهأو الإبداعمناخ العمل في المنظمة التي تشجع على  بالأجنبيةالتجارية السعودية و 

ي لدى الإبداع التعرف على مدى تأثر السلوك إلىحيث هدفت الدراسة ) 2000ايوب،(

 بمناخ العمل في المنظمة التي تشجع على الأجنبيةالمديرين في البنوك التجارية السعودية و 

 الذي يستخدمه المدراء في حل والأسلوبلعمل  اطبيعة تعيقه، وطبيعة العلاقة بين أو الإبداع

ي لدى المدراء و علاقته بالمستوى الإبداعالمشكلات ومعرفة مدى الاختلاف في السلوك 

 فردا من العاملين في البنوك 215حيث تكونت عينة الدراسة من . العلمي والخبرة لديهم

ج هم، واستخدم الباحث المنقسأو  و مدير إدارة ممدير عا من والأجنبيةالتجارية السعودية 

  . من خلال استخدام الإستبانة كأداة للدراسةالوصفي المسحي

  : عدة نتائج نذكر منهاإلىوتوصلت الدراسة 

  . بشكل إيجابي بالمناخ الملائم والمدير المتعاونيالإبداع الإداريتأثر مستوى السلوك  •
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 النمطي الأسلوباستخدام  عند تتأثر لا الاتصالات القرارات و سعة اتخاذالقدرة على  •

  .في حل المشاكل

ي تبعا لاختلاف الإبداع الإداريتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات السلوك  •

  .الجنس والمستوى العلمي

ي تبعا الإبداع الإداريعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات السلوك  •

  . العملية لدى المدراءةلاختلاف الخبر

  :لرابعةاالدراسة 

، دراسة الإداري الإبداعالمناخ التنظيمي وعلاقته في المنافذ الجمركية وعلاقته ب" وهي بعنوان 

 مشكلة وكانت) 2001,الشمري" (تطبيقية على مفتشي الجمارك بالمملكة العربية السعودية

 المناخ التنظيمي السائد في المنافذ  من خلاله يسهمأنالمدى الذي يمكن   حولالدراسة

 لدى مفتشي الجمارك في المملكة العربية السعودية الإداري الإبداعلجمركية في رفع مستوى ا

القدرة ,مشكلاتالحساسية لل, الأصالة, المرونة ,الطلاقة: للإبداع الأساسيةمن خلال العناصر 

 وتوصلت ، حيث قام الباحث بتصميم إستبانة مناسبة لمشكلة الدراسة و فرضياتهاعلى التحليل

  : النتائج التاليةإلىاسة الدر

 الإداري الإبداع المناخ التنظيمي ومستوى أبعادوجود علاقة ايجابية بين عدد من  •

بينما لم , التدريب, البناء التنظيمي, الحوافز المعنوية: والتي جاءت وفقا للترتيب التالي

على القيادة , المخاطرة,  لكل من الحوافز الماديةإحصائيةقة ذات دلالة تظهر علا

  .الإداري الإبداعمستوى 

  الإداري الإبداع موجبة بين المؤهل العلمي ومستوى إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  •

  .الإداري الإبداعوجود علاقة ارتباط سالبة بين الدرجة الوظيفية و •



 64

  . بين المؤهل العلمي والمناخ التنظيميإحصائيةعدم وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  •

  :الخامسةالدراسة 

 الأجهزة للعاملين في الإداري الإبداعاثر المتغيرات التنظيمية على مستوى " وهي بعنوان 

، حيث هدفت الدراسة )2002السليم،" (  في مدينة الرياض في المملكة العربية السعوديةالأمنية

 في مدينة الرياض الأمنية الأجهزة لدى العاملين في الإداري الإبداع التعرف على مستوى إلى

ية توفرا لديهم، و قد استخدم الباحث الإبداع العناصر أكثربالمملكة العربية السعودية وتحديد 

 عناصر أكثر أن كانت أهمها عدة نتائج إلىالاستبانة كأداة لجمع البيانات، و توصلت الدراسة 

 لسعودية في مدينة الرياض في المملكة العربية االأمنية الأجهزة توفرا لدى العاملين في الإبداع

   الحساسية للمشاكلوأخيرا ثم الطلاقة تليها المخاطرة الأصالةكانت 

  :السادسةالدراسة 

 في المنظمات العامة، دراسة ميدانية على الإبداعالعوامل المؤثرة على "وهي بعنوان 

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على )     2003السميري،" (المنظمات العامة في جدة

 في المنظمات العامة ، وقد تمثلت مشكلة الدراسة في أن الإبداع المؤثرة سلبا على العوامل

هناك العديد من المشكلات التي تعاني منها المنظمات العامة  ومن أبرزها عدم توفر المناخ 

الملائم للإبداع بسبب وجود العديد من العوامل التي تقف عائقا أمام إظهار الأفراد لقدراتهم 

ي الإبداعة وتوظيفها في خدمة المنظمات التي يعملون بها ، وذلك باعتبار أن المنهج يالإبداع

 للتعرف على آراء أفراد إستبانةأحد المداخل المهمة والرئيسة لحل المشكلات، وقد تم تصميم 

 فردا من الموظفين العاملين في محافظة جده وقد تم استخدام 343عينة الدراسة والبالغ عددهم 

الوصفي التحليلي لمناقشة استجابات أفراد العينة حول تساؤلات الدراسة ، وتم التوصل المنهج 

  : إلى النتائج الآتية 
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 وعدم للأفراد، وعدم توفر المعلومات اللازمة التغيير،أظهرت الدراسة أن مقاومة  •

 والخوف من الفشل تعتبر من العوامل المؤثرة على المنظمة،وضوح أهداف 

 .الدراسةظمات موضع  في المنالإبداع

 وفقدان روح الأفراد،أظهرت الدراسة أن غياب الدوافع الداخلية للإبداع لدى  •

 في المنظمات موضع الإبداعالعمل الجماعي لا تعتبر من العوامل المؤثرة على 

 .الدراسة

  :السابعةالدراسة 

 العاملين على القيادة التحويلية و علاقتها بالإبداع الإداري دراسة مسحية" وهي بعنوان 

حيث هدفت ) 2006العازمي،" (المدنيين في وزارة الداخلية في المملكة العربية السعودية

 التعرف على مدى العلاقة بين سمات القائد التحويلي و توفر الإبداع الإداري لدى إلىالدراسة 

ي هذه العاملين في وزارة الداخلية في المملكة العربية السعودية، حيث استخدم الباحث ف

 باستخدام الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقعو الدراسة المنهج الوصفي

 مجموعة من النتائج على النحو إلى وقد توصلت الدراسة الإستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة

  :الآتي

 متوفرة بدرجة كبيرة لدى القيادات الميدانية في ةالتحويليخصائص و سمات القيادة  •

  .زارة الداخليةو

 القيادات امتلاك بين 0.01وجود علاقة طردية ذات دالة إحصائية عند مستوى  •

  .الإدارية لسمات و خصائص القائد التحويلي و امتلك مرؤوسيه للقدرات الإبداعية
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 بين امتلاك العاملين للقدرات 0.5وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  •

 المؤهلات العلمية أصحاب العلمية دون الثانوي و  المؤهلاتأصحابالإبداعية بين 

  .الأعلى

مفردات مجتمع الدراسة يرون بأن القدرات الإبداعية متوفرة بدرجة كبيرة لدى  •

  .العاملين في وزارة الداخلية

 واحدة متوفرة بدرجة كبيرة جدا إبداعية هناك قدرة أنمفردات مجتمع الدراسة يرون  •

العامل لا يتردد في تغيير موقفه عندما " لية وتتمثل في لدى العاملين في وزارة الداخ

 ".يقتنع بعدم صحته

  :الدراسة الثامنة

حيث هدفت ) 2007الفرا،" (مستوى الإبداع الإداري لدى الوزارات الفلسطينية" وهي بعنوان 

 معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى الوزارات الفلسطينية من خلال استخدام عدة إلىالدراسة 

التوجيه نحو العمل المبدع، تطوير القدرات الإبداعية، : شرات لقياس مستوى الإبداع و هيمؤ

 قرارات واتخاذ الابتكار، إدارة التعلم لأفكار جديدة، تنظيم المؤسسة من اجل الابتكاربناء ثقافة 

 الباحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال استخدام العينة الطبقية و استخدمحكيمة، حيث 

 كأداة لجمع الاستبانةشخص باستخدام ) 400(لبيانات الأولية و الثانوية، وبلغت عينة الدراسة ا

  : عدة نتائج منهاإلىالبيانات وخلصت الدراسة 

وجود مستوى مقنع من الإبداع لدى الوزارات الفلسطينية، إلا أن هناك تعطيل  •

  .لانسياب الأفكار، كما أن التشريعات و اللوائح تعيق العمل

  .الهياكل التنظيمية للوزارات لا تدعم الإبداع فيها •
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  :التاسعةالدراسة 

 في المدارس الحكومية في محافظات الإبداع المدرسية في تنمية الإدارةدور " وهي بعنوان 

حيث هدفت هذه الدراسة )  2008بلواني،"( شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها

 في المدارس الحكومية حيث الإداري الإبداعية في تنمية  المدرسالإدارة معرفة دور إلى

 لجمع البيانات من مجتمع  باستخدام الإستبانةاستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الميداني

  : عدة نتائج منهاإلىالدراسة وقد توصلت الدراسة 

  %86.7 كان كبيرا جدا بنسبة الإبداعمجال المعلم في تنمية  •

  %75 كان كبيرا  بنسبة الإبداعفي تنمية  المدرسية الإدارةمجال  •

  %70.4 كان كبيرا  بنسبة الإبداعمجال المجتمع المحلي في تنمية  •

  %70.4 كان كبيرا  بنسبة الإبداعمجال البيئة المدرسية في تنمية  •

  %68.1 كان متوسطا  بنسبة الإبداعمجال المناهج التعليمية في تنمية  •

 في الإبداع المدرسية في تنمية الإدارةي دور  فإحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  •

المدارس الحكومية في محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريها 

) مكان العمل,نخصص المدير, سنوات الخبرة,المؤهل العلمي( متغيرات إلىتعزى 

 . متغير الجنسإلىبينما كان هناك فروق تعزى 

  :العاشرةالدراسة 

ر التفويض والشفافية في ممارسة الإبداع الإداري في القطاع العام في دو"وهي بعنوان 

 التعرف على مدى توافر هدفت هذه الدراسة إلىحيث ) 2008عبابنة ،، عبدالحليم" (الأردن

درجة الشفافية والتفويض الإداري والبيئة الإبداعية والممارسة الإبداعية لتسع مؤسسات 

وتم اختيار الأجهزة .  الثاني للتميزعبد االله جائزة الملك ودوائر حكومية تقدمت للحصول على
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، ومن ثم توزيع الاستبانة على جميع أفراد القيادات الإدارية الإشرافية قصديهالمبحوثة بطريقة 

  : نتائج منهاة عدإلى توصلت الدراسة ،)329(والبالغ عددهم 

: طات الحسابية كما يلي مجالات الدراسة حسب المتوسأن الترتيب التنازلي لمدى توافر •

  . الشفافية، ومن ثم البيئة الإبداعية، ومن ثم التفويض، وأخيراً الممارسة الإبداعية

أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية ودالة إحصائياً بين جميع مجالات  •

ووجد أنه كلما زاد عدد الموظفين العاملين في المركز . الدراسة المبحوثة فيما بينها

  . سسة أو الدائرة انخفضت درجة الممارسة الإبداعيةللمؤ

الدراسة كانت في دائرة الأحوال المدنية، بينما كان أن أقل درجة توافر لمجالات  •

  . أعلاها في مؤسسة المواصفات والمقاييس

 الأجنبیةالدراسات : ثانیا
  :الأولىالدراسة 

امابل " (ة في مدينة كانبرا استراليامعيقات الإبداع الإداري في المنظمات العام" و هي بعنوان 

 تحديد معيقات الإبداع الإداري في إلىحيث هدفت هذه الدراسة ) 1992و سنس باغ،

المنظمات في مدينة كانبرا في استراليا، و استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي 

 عدد إلىراسة بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ، و توصلت الد

  : من معيقات الإبداع الإداري في المنظماتأنمن النتائج منها 

  . للإبداع الملائمة المكافآتعدم توفر  •

 .للإبداعغياب جو الحرية و الدعم الاجتماعي  •
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حيث تناولت نتائج الدراسة المعيقات العقلية و الانفعالية مثل الخوف و التردد، و اعتمدت في 

نب النظرية، و تناولت المعيقات بعمق اكبر، حيث تم تصنيفها إلى استنتاجها على الجوا

  مجالات، تضمن كل مجال عددا من المعيقات ذات العلاقة

  :الثانيةالدراسة 

" العلاقة بين المحددات التنظيمية و الإبداع الإداري في المصارف الأمريكية" وهي بعنوان 

لى التعرف على علاقة المحددات حيث هدفت الدراسة إ) Nilekenta،1996نايل كنتا،(

التنظيمية بالإبداع الإداري متمثلة بدرجة المركزية، الرسمية، الحجم و التخصص وبين أداء 

المنظمات  والذي يعبر عنه بمؤشرات الحصة السوقية و العائد على الأصول، و قد توصلت 

  :الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منها

أدت إلى تحقيق إبداع إداري عالي التنظيمية أن هناك علاقة قوية بين العوامل  •

  انخفاض درجة الرسمية، انخفاض درجة المركزية: المتمثلة فيو

عدم وجود علاقة قوية بين حجم المؤسسة و الإبداع الإداري و أداء المصارف  •

 المشمولة في عينة الدراسة

  :الثالثةالدراسة 

حيث ) Fuentes،1996فونتس،" ( و التغييرالإبداع في تنمية الإداريةدور القيادة "وهي بعنوان

 و التغيير، من خلال الإبداع في تنمية الإدارية معرفة نمط و دور القيادة إلىهدفت الدراسة 

 و مساعديهم حيث بلغت عينة الأمريكيةبرنامج خاص طبق على عينة من مديري المدارس 

، و قام بجمع بيانات الدراسة فرد، و استخدم الباحث المنهج الوصفي الميداني) 500(الدراسة 

 مع بعضها البعض الأدواتمن خلال المقابلة و الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتكاملت هذه 

  . لدى القيادات في هذه المدارسالأداء تصور علمي يعمل على تحسين إلىمن اجل الوصول 
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 من الإداريةة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية من حيث القيادإلىو توصلت الدراسة 

  . متغيرات الجنس و الخبرةإلى و التغيير تعزى الإبداعاجل تنمية 

  :الرابعةالدراسة 

عوامل تحفيز العمل الإبداعي في مؤسسات القطاع العام في مدينة ملبورن " وهي بعنوان 

 تحديد نموذج للعوامل التي تحفز السلوك إلىحيث هدفت هذه الدراسة ) 1998امابل،" (استراليا

 تعيقه في مؤسسات القطاع العام في مدينة ملبورن في استراليا، حيث أوالإبداعي و تدعمه 

استخدم فيها الباحث المنهج الوصفي بالاعتماد على الكتب و الدراسات ذات العلاقة، و 

  : عدة نتائج منهاإلىتوصلت الدراسة 

طرة والتحدي، الرغبة في المخا:  العوامل التي تحفز السلوك الإبداعي و تدعمهأن •

 الجديدة و تشجيعها، الأفكار، دعم أعمالهم تأدية أثناءإتاحة حرية التصرف للعاملين 

  . المادية والبشرية في بيئة العملالإمكاناتتوفير 

مناخ العمل المنافس، القيود المفروض على :  إعاقة الإبداعإلىمن العوامل التي قد تؤدي 

  . التقييم و كفاية المواردأسلوبدم عدالة  تأديتهم لعملهم، و عأثناءالموظفين 

  :الخامسةالدراسة 

 الإبداعية و معيقات الإبداع في المنظمات الإدارية في الأفكار إنتاجتقنيات " وهي بعنوان 

 التعرف على تقنيات إلىحيث هدفت هذه الدراسة ) 2001غوتام،" (مدينة جوهر بهرو ماليزيا

الإبداع في المنظمات الإدارية في مدينة جوهر بهرو  الإبداعية و معيقات الأفكار إنتاج

 على الكتب والدراسات ذات اعتماداماليزيا، و استخدم الباحث المنهج الوصفي في دراسته 

  : الدراسة على عدد من النتائج منهاوأسفرتالعلاقة، 
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 ،الأصلية متعددة للمشكلة تعريفات الإبداعية على تقديم الأفكار إنتاجتشتمل تقنيات  •

  . الذي يساعد على تحديد نوعية الحلول ومداهاالأمر

 المتناقضة من اجل كسر حاجز التفكير الاعتيادي و استخراج الأفكارالجمع بين  •

  .الدروس من محيط الدراسة

 في اقل الأفكار اكبر عدد ممكن من إنتاج جزئية من اجل أفكار إلىتجزئة المشكلة  •

  .وقت ممكن

، رؤية )ماذا، لو( الافتراضية مثل الأسئلةبة في طرح من معيقات الإبداع ضعف الرغ •

  .  الجديدةالأفكارالمشكلة من خلال مشاكل سابقة، مقاومة 

  :السادسةالدراسة 

  " اثر التفويض الإداري على الإبداع الإداري و الولاء التنظيمي"وهي بعنوان 

 (Chen and Aryee, 2007)ير تطبيق  حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأث

التفويض الإداري على تعزيز الإبداع الإداري و رفع درجة الولاء التنظيمي في إحدى 

الشركات الكبرى في الصين، و قد استخدم الباحث المنهج الوصفي لتغطية الإطار النظري 

  .للدراسة و اعتمد الاستبانة و المقابلة من العاملين في الشركة لتخطية الجانب العملي للدراسة

وصلت الدراسة إلى أن هنالك أثراً غير مباشر للتفويض الإداري على الإبداع الإداري وت

 .والولاء التنظيمي في إحدى الشركات الصناعية في الصين

  : جوانب الإستفادة منھا والتعقیب على الدراسات السابقة: ثالثا
 مختلفة وعددها ية و اجنب الدراسات السابقة التي تم تطبيقها في بيئات عربيةاستعراضبعد 

 الإداري الإبداع استفاد الباحث منها في معرفة القضايا ذات العلاقة ب، دراسةخمسة عشر

 النظري للدراسة الإطار إثراء إلى إضافة وأدواتها الوظيفي واستنباط تساؤلات الدراسة الأداءو
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 الدراسة وصياغة أداة المنهج المناسب وكيفية بناء اختيار الباحث منها في استفادالحالية، كذلك 

  .إليهاعباراتها وتفسير النتائج التي سيتم التوصل 

  :الآتي الدراسات السابقة فإنه يمكن التعليق عليها على النحو إلىوبالنظر 

 الإبداع الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة من حيث موضوعها أنيتضح  -1

  .لموضوع تختلف من حيث تناول مجالات اأنها،  إلا الإداري

، دراسة هيجان، دراسة السميري، و أيوب بعض الدراسات السابقة مثل دراسة اهتمت -2

 و المنظمات الحكومية كالوزارات و المنظماتدراسة امابل و سنس باغ، بدراسة 

 درست حالة تطبيقية  مع الدراسة الحالية التياختلفتالبنوك التجارية و غيرها، وهنا 

 .ء قسم الكهربا،بلدية الخليل

 تأثير إلى من حيث تطرقها )Nilekenta(اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة نايل كنتا -3

 . الوظيفيالأداء و انعكاسه على الإداري الإبداعدرجة المركزية و الرسمية على 

دراسة بلواني من حيث   و و دراسة السليماتفقت الدراسة الحالية مع دراسة هيجان -4

، الأصالةالتحسس للمشكلات، الطلاقة، :  من حيثيالإدار الإبداع تطرقها لمقومات

 . نحو الهدفهالاتجاالمرونة، ومواصلة 

 الدراسة الحالية عن معظم الدراسات السابقة عدا دراسة بلواني من حيث البيئة اختلفت -5

 والظروف الغير الأوضاعالتي درستها، و ذلك لان البيئة الفلسطينية مميزة بسب 

 .مستقرة

) 2008،عبدالحليم،Chen and Aryee  ،2007(الحالية عن دراسة اختلفت الدراسة  -6

 التي الإدارية الأساليب باعتباره احد الإداريمن حيث تطرقها لموضوع التفويض 
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 توضيح اثر التفويض إلى الدراستين، بينما تطرقت الإداري الإبداعتعمل على تعزيز 

 .الإداري الإبداع على الإداري

 . الدراسةمجتمع عن الدراسات السابقة من حيث  الدراسة الحاليةاختلفت -7

 لجمع  كأداة   الاستبانةاستخدام الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اتفقت -8

  . المعلومات

  :أما جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة فهي على النحو التالي
 أهميتها و ،أهدافهاتكوين تصور شامل و متكامل لموضوع الدراسة الحالية من حيث  -1

  . إعداد الاستبانة الخاصة بالدراسةإلى إضافةومنهج الدراسة المستخدم، 

 الدراسات السابقة، لتحديد الإطار النظري احتوتهري الذي الوقوف على الإطار النظ -2

 الإبداعمقومات :  الوظيفي من حيثالأداء الداري والإبداعللدراسة الحالية عن 

ة المتبعة لتحقيق الإداري الأساليب أهم، و الإداري عالإبدا، و مراحل عملية الإداري

 .المنظمات الفلسطينية في الإداري الإبداع

 لحل المشاكل وان عملية أسلوب الإداري الإبداع عملية أن الدراسات السابقة أوضحت -3

 ).، ودراسة غوتامالهيجاندراسة (  يرتكز على عدة عمليات الأداءتحسين 

 أداء و التي تؤثر سلبا في الإداري الإبداععوقات  الدراسات السابقة مأوضحت -4

دراسة امابل و سنس  ( إبداعيةالعاملين و المدراء و حل هذه المشاكل و تجنبها بطرق 

 ).باغ، دراسة هيجان، دراسة غوتام

، و العوامل التي للإبداع خصائص المناخ التنظيمي إلى الدراسات السابقة أشارت -5

 ).دراسة ايوب، دراسة امابل(قه ي و تعيالإبداعتحفز السلوك 
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المهارات اللازمة للمدراء و  والإداري الإبداع الدراسات السابقة خصائص أوضحت -6

 ).دراسة هيجان(  على المستوى الفردي و الجماعي الأفراد
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  :ملخص الفصل الثاني
الأداء الوظيفي في تحسين  اع الإداري الإبد حول دورمن خلال مناقشة الباحث للفصل الثاني

  :الملخص التالي إلى الباحث توصل و الدراسات السابقة و القضايا المتصلة بهما

 تعريف موحد ومتفق عليه إلىعدم وجود اتفاق واضح بن الباحثين في الوصول  -1

 وعلى ذلك فإنه يمكن الأساسية الواضح حول عناصره الاتفاقلمفهوم الإبداع، رغم 

 من الإنسان لما هو متوفر لدى الأمثلالإبداع الإداري على انه الاستغلال تعريف 

 عمل جديدة مبدعة وخلاقة في وأساليب أفكارقدرات فكرية و عقلية ينتج عنها 

 والحساسية للمشاكل بحيث يمكن تنمية هذه والأصالةالمنظمة تتميز بالطلاقة والمرونة 

ة الفرد والجماعة و المنظمة للاستفادة منها القدرات وتطويرها بالتدريب بناء على قدر

  . المنظمةأداءفي تحسين و تفعيل 

تداخل مفهوم الإبداع بالمفاهيم المشابهة مثل الابتكار بالرغم من محاولات الكثير من  -2

الباحثين التمييز و توضيح العلاقة بينهم كما انتهج الباحث في دراسته و يعزى هذا 

 .بيقها المتشابهة بين هذه المفاهيم وطرق تطأساليب إلىالتشابه 

تي حددت بطبيعتها كيفية ل واللإبداع الأساسيةإجماع معظم الباحثين على العناصر  -3

 .قياس الإبداع على مستوى الفرد والجماعة و المنظمة

 عدم فصله إلى الذي يدعونا الأمرعدم الاتفاق بين الباحثين على خصائص الإبداع  -4

 .عن ظروف المنظمة و بيئتها

 الوظيفي بالرغم من للأداء موحد تعريف إلىعدم الاتفاق بين الباحثين في الوصول  -5

 . مواضيع نظريات السلوك الإداريأهم العالية كونه من أهميته
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 عناصر الأداء الوظيفي في قياس و تحديد مستوى الأداء العاملين في أهميةمدى  -6

 .المنظمات الإدارية

كن المنظمات  الذي يمالأمر ،جهة نظر الباحثينتعدد طرق وسائل قياس الأداء من و -7

 عن أداء العاملين وتوفير التغذية الراجعة لمعرفة إداريةمن توفير نظم معلومات 

 .مستوى فاعلية الأداء لديهم

 أما، أرقام كميا على شكل الأعمال يمكن قياسها في كثير من للأداءالنتائج النهائية  -8

ا يتم قياسها من التقييم و الحكم الشخصي ضمن  التي لا يمكن قياسها كميالأعمال

 .معايير موضوعية و دقيقة

 أهميتها، و أهدافهاتكوين تصور شامل و متكامل لموضوع الدراسة الحالية من حيث  -9

 إعداد الاستبانة الخاصة بالدراسة من خلال إلى إضافةومنهج الدراسة المستخدم، 

بداع الإداري و دوره في تحسين الأداء الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الإ

  .الوظيفي
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  منھجیة الدراسة: الثالثالفصل 
 الدراسة الذي استخدمه إجراءاتها، حيث يناقش منهج منهجية الدراسة والفصليتناول هذا 

يحدد مجتمع الدراسة و مفردات المستقصى منهم، كما و يستعرض حدود الدراسة، والباحث، و

  الدراسة و الإجراءات التي استخدمها الباحث في التحقق من صدقها و ثباتها، كيفية بناء أداة 

أخيرا يوضح الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات و المعلومات التي و

  .جمعها من أفراد عينة الدراسة

  منھج الدراسة: أولا
 بمنهج الاستعانةي، فقد تم  من الدراسة و الخاص بالجزء النظرالأولفيما يتعلق في القسم 

 و الإداري الإبداع عن الإدارة أدبيات ما جاء في أهم إلىالبحث المكتبي من خلال الرجوع 

  . على الكتب و الدوريات المتخصصة و الرسائل الجامعيةبالاعتماد الوظيفي الأداء

 أهداف بتحقيق  فيما يتعلق بالقسم الثاني من الدراسة بالجزء الميداني و التطبيقي الخاصأما

 من خلال  التحليليالدراسة و الإجابة على تساؤلاتها فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي

 عن الظاهرة الاجتماعية محل الدراسة كما توجد في الواقع يعبر الذي والاجتماعيالمسح 

قصاء  عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من اجل استيقف لا الذيتعبيرا كميا و كيفيا، و 

 إلىالوصول الظاهرة وتفسيرها و على تحليل أيضامظاهرها و علاقاتها المختلفة و إنما 

 شركة كهرباء الخليل و ذلك من خلال مدى معرفة موظفي .استنتاجات تسهم في تطوير الواقع

  . الوظيفيبالأداء و علاقته الإداري بالإبداع يتعلق بما
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  مجتمع الدراسة: ثانیا
باستثناء الفئات  و فنيين، إداريين من شركة كهرباء الخليلسة كافة موظفي شمل مجتمع الدرا

 إلى، إضافة )25(عددهم  والسائقين، )5(عددهم ، المراسلين و)5(ة وعددهم الحراس: التالية

شركة  علما بأن عدد موظفي  لمشاركته في تحكيم الاستبانة،شركة كهرباء الخليلالمدير العام ل

  موظف) 151( بالتالي فقد بلغ عدد الموظفين الذين تم استهدافهم )187(  يبلغكهرباء الخليل

استبانة صحيحة قابلة للمعالجة ) 134(حيث تم توزيع إستبانات عليهم، و تم إسترداد 

   الإحصائية 

  : مجتمع الدراسة وفقا للخصائص الديموغرافيةأفرادوفيما يلي توضيح خصائص 

  :جنستوزيع أفراد المجتمع وفقا لل 2.1

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  94  126  ذكر
  الجنس

  6  8  أنثى

  100  134  المجموع

   وفقا للجنسشركة كھرباء الخلیلخصائص مجتمع الدراسة في  )1(جدول رقم
  

من %) 4(من الذكور، و أن %) 94(السابق بخصوص الجنس أن ) 1(يتضح من الجدول

  .الإناث
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  :للمسمى الوظيفياسة وفقا  مجتمع الدرأفراد توزيع 2.2

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  2.2  3  رؤساء أقسام

  2.2  3  طاقم مدير عام

  3  4  خدمات حاسوب

  1.5  2  عطاءات و توريدات

  1.5  2  شؤون موظفين

  9.7  13  مالية

  33.6  45  تشغيل و صيانة

  23.1  31  تركيب

  3  4  تخطيط فني

  17.2  23  صيلقراءة و تح

  المسمى الوظيفي

  3  4  خدمات جمهور

  100  134  المجموع

  خصائص مجتمع الدراسة وفقا للمسمى الوظيفي )2(جدول رقم

ضمن المسمى %) 33.6(المبحوثين  من الأكبر النسبة أنالسابق ) 2(يتضح من الجدول 

%) 9.7(قراءة و تحصيل، و%) 17.2 (وتركيب، ) %23.1(ي تشغيل وصيانة، والوظيف

%) 2.2(خدمات جمهور، و%) 3(تخطيط فني، و%) 3(خدمات حاسوب، و%) 3(مالية، و

شؤون ) %1.5(عطاءات و توريدات، و%) 1.5(طاقم مدير، و%) 2.2(و، أقسامرؤساء 

  .موظفين
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  : مجتمع الدراسة وفقا لعدد سنوات الخدمةأفراد توزيع 2.3

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  32.8  44   سنوات5اقل من 

  36.5  49   سنوات10 إلى 5من 

  13.5  18   سنة15 إلى 11من 
  الخدمة

  17.2  23   سنة فأكثر15من 

  100  134  المجموع

   وفقا لسنوات الخدمةشركة كھرباء الخلیلخصائص مجتمع الدراسة في  )3(جدول رقم

 5 سنوات خدمتهم تتراوح من  عددمن المبحوثين%) 36.5 (أنالسابق ) 3(يتضح من الجدول

%) 13.5( سنة فأكثر، 15من %) 17.2( سنوات، و5اقل من %) 32.8( سنوات، و10 إلى

  .   سنة15 إلى 11تتراوح من 

  :عمرل مجتمع الدراسة وفقا لأفراد توزيع 2.4

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  50  67   سنة30 إلى 18من 

  29.2  39  سنة 40 إلى 31من 

  18.6  25   سنة50 إلى 41من 
  العمر

  2.2  3   سنة فأكثر50من 

  100  134  المجموع

   وفقا للعمرشركة كهرباء الخليلخصائص مجتمع الدراسة في  )4(جدول رقم

تتراوح %) 50 (أن مجتمع الدراسة أفراد أعمارالسابق بخصوص ) 4(يتضح من الجدول 

 أن سنة، و40 إلى 31 من أعمارهمتتراوح %) 29.2 (أن سنة، و30 إلى 18 من أعمارهم

  . سنة فأكثر50من ) 2.2 (أن سنة، و 50 إلى 41 من أعمارهم تتراوح %)18.6(
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  : مجتمع الدراسة وفقا للمؤهل العلميأفراد توزيع 2.5

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  22.4  30   اقلأوثانوية عامة 

  41.8  56  دبلوم

  34.3  46  بكالوريس

المؤهل 

  العلمي

  1.5  2  دراسات عليا

  100  134  المجموع

   وفقا للمؤهل العلميشركة كهرباء الخليلخصائص مجتمع الدراسة في  )5(جدول رقم

من %) 41.8( أن مجتمع الدراسة لأفرادبخصوص المؤهل العلمي ) 5(يتضح من الجدول 

من حملة %) 22.4 (أنمن حملة درجة البكالوريس، و%) 34.3 (أنحملة درجة الدبلوم، و

  من حملة درجة الدراسات العليا  %) 1.5 (أندرجة الثانوية العامة، و

   : مجتمع الدراسة وفقا لنوع الوظيفةأفرادتوزيع  2.6

  %النسبة  العدد  البيان  المتغير

  46.3  62  إداري
  نوع الوظيفة

  53.7  72  إداريةغير 

  100  134  المجموع

   وفقا لنوع الوظيفةشركة كهرباء الخليلخصائص مجتمع الدراسة في  )6(جدول رقم

من المبحوثين نوع %) 53.7 (أنالسابق بخصوص نوع الوظيفة ) 6(الجدول يتضح من 

  .إداريةمن المبحوثين نوع وظيفتهم %) 46.3 (أن، وإداريةوظيفتهم غير 
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  أداة الدراسة: ثالثا
 و الفروض أهدافهالجمع بيانات الدراسة قام الباحث بإعداد استبيان مناسب لمشكلة الدراسة و 

 و ذلك لجمع المعلومات أدبياتهارها بعد الاطلاع على الدراسات السابقة و العلمية التي تم اختيا

  : الدراسة من خلال التعرف علىأهداف الدراسة، و لكي يتم تحقيق عينةمن 

  .شركة كهرباء الخليل لدى العاملين في الإداري الإبداعمستوى  •

 الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب شركة كهرباء الخليل إدارةمدى استخدام  •

  .و تعززه

  .شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظفي الأداءواقع  •

 في رفع شركة كهرباء الخليل كما هو موجود في الإداري  الإبداعمدى مساهمة •

 .  الوظيفيالأداءمستوى 

 الدراسة وفق عينة التعرف على مدى وجود فروق بين استجابات مفردات إلىإضافة 

  .يةالمتغيرات الديموغراف

  :الأداةصدق . أ

 صدق الأداة على ما يعرف بالصدق الظاهري أو صدق التحقق من مدىلقد اعتمد الباحث في 

المحكمين، حيث تم عرض الأداة في صورتها الأولية على ثمانية محكمين من ذوي 

الاختصاص في كل من جامعة الخليل و جامعة بوليتكنك فلسطين إضافة إلى بعض المحكمين 

، حيث أدلوا بملاحظاتهم حول صياغة بعض العبارات و قد أجريت العديد من الخارجيين

  .التعديلات من حذف بعض الكلمات و إحلال أخرى بدلا منها
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  :ثبات الأداة. ب

حساب اتساق الاستبانة الداخلي من خلال معامل الارتباط بأسلوب التجزئة النصفية، لقد تم 

 و هو معامل ،)معامل الارتباط بين فقرات الاستبانة (0.8= حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

تفي بأغراض البحث و  الاستبانة تتسم باتساق داخلي قوي أنارتباط جيد جدا و يدل على 

  .العلمي

  إجراءات الدراسة: رابعا
  :قام الباحث باتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيق الدراسة الميدانية على النحو التالي

  .تحديد مجتمع الدراسة -1

  . مجتمع الدراسةأفرادتحديد  -2

 كتاب  خلال موافقة عمادة كلية الدراسات العليا و البحث العلمي منالحصول على -3

كلية الدراسات العليا و البحث العلمي للجهات ذات العلاقة / رسمي من جامعة الخليل

  .بموضوع البحث

 موزعة على ةإستبان) 151(قام الباحث بتوزيع حيث ) الاستبانة( البحث أداةإعداد  -4

 وقابلة للمعالجة  مكتملة البياناتإستبانة) 134(مجتمع الدراسة المستهدف، وتم استعادة 

 غير المستردة تالاستبيانابحيث كان عدد %) 88.7( نسبة الاستجابة أن، أي التحليلو

  .إستبانة)17(صالحة للمعالجة و التحليل الغير و

 من خلال الحاسوب، باستخدام برنامج  إحصائياجمع البيانات و تبويبها ومعالجتها -5

  )SPSS (الإحصائيةالحزم 

 التوصيات الملائمة إلىتحليل نتائج الدراسة و تفسيرها و تحليلها و الوصول عرض و -6

 .بناء على نتائج الدراسة
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  :الإحصائي التحلیل أسالیب: خامسا 
و ذلك ) SPPS(اعية من اجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الاحصائية للعلوم الاجتم

  :باستخدام المعالجات الاحصائية التالية

  . مجتمع الدراسةأفرادالنسب المئوية لوصف خصائص  .1

معامل الارتباط بأسلوب التجزئة النصفية لتحديد معامل الثبات والاتساق  .2

 .الداخلي

حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري و درجة التقدير لتحديد  .3

 لدراسةاستجابات عينة ا

لمعرفة الفروق بين محاور الاستبانة ) ANOVA(تحليل التباين الاحادي  .4

 .للمتغيرات الديمغرافية و المتغيرات الوظيفية

 .البعدي لتحديد اتجاه صالح الفروق حالة وجودها)LCD(اختبار  .5

   . مجتمع الدراسةأفرادلايجاد الفروق بين استجابات ) T(اختبار  .6
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  عرض نتائج الدراسة و تحلیلھا:عالرابالفصل 
  

 أساسية عناصر أربعة الدراسة و تحليلها و تفسيرها من خلال نتائجيتناول هذا الفصل عرض 

شركة  موظفي لدى الإداري الإبداعمستوى :  الدراسة وهيأسئلةتعكس نتائج فرضيات و 

 الإبداعحقق مفهوم  التي تللأساليب شركة كهرباء الخليل إدارة، مدى استخدام كهرباء الخليل

 الإبداع، مدى مساهمة شركة كهرباء الخليل لموظفي الوظيفي الأداء، واقع  و تعززهالإداري

 محاور إزاء مجتمع الدراسة أفراد رؤية إلى الوظيفي، إضافة الأداء في تحسين الإداري

   .الدراسة المختلفة باختلاف خصائصهم الديموغرافية

   المعيارية،الانحرافاتخدم الباحث المتوسطات الحسابية، و و لمعرفة نتائج المستويات است

النسب المئوية، و درجة التقدير لكل فقرة و لكل مستوى من مستويات الاستبانة والدرجة  و

  .الكلية لكل منها

  :و من اجل تفسير النتائج بصورة دقيقة فقد تم اعتماد النسب المئوية التالية

  .فأعلى بدرجة كبيرة جدا%) 80(من  •

  .بدرجة كبيرة%) 79 ( إلى%) 70(من  •

  .بدرجة متوسطة%) 69 ( إلى%) 60(من  •

  .بدرجة قليلة%) 59 ( إلى%) 50( من  •

 .بدرجة قليلة جدا%) 50(اقل من  •
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  شركة كھرباء الخلیل موظفي لدى الإداري الإبداعمستوى : أولا
  النسب المئوية،قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، و الانحراف المعياري، و 

 كما يتضح من شركة كهرباء الخليل موظفي لدى الإداري الإبداعدرجة التقدير لمستوى  و

  :الآتيالجدول 

  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  درجة التقدير

1  5  
أهتم بأفكار و مقترحات الآخرين 

   مجال عمليو استفيد منها في
  كبيرة جدا  86  4.3  0.6

2  10  

أكتشف الأخطاء الحاصلة في 

العمل أثناء تحليلي للمعلومات 

  المتوفرة لدي

  كبيرة جدا  84  4.2  0.5

3  11  
لدي الرغبة في تنفيذ التعليمات 

  و القيام بما هو مطلوب مني
  كبيرة جدا  84  4.2  0.6

4  6  
أستفيد من الانتقادات التي توجه 

  لي
  كبيرة جدا  83  4.15  0.7

5  9  
لدي القدرة على تنظيم أفكاري و 

  اقتراحاتي
  كبيرة جدا  81  4.05  0.6

6  3  

لدي القدرة على النقاش و 

الحوار و امتلاك الحجة و القدرة 

  على الإقناع

  كبيرة جدا  80  4  0.7

7  1  
أقوم بإنجاز عملي بأسلوب 

  متجدد و متطور
  كبيرة  79  3.95  0.6

8  2  
قتراحات و أعمل على تقديم الا

  الأفكار الجديدة
  كبيرة  79  3.95  0.8
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  درجة التقدير

9  8  
لدي القدرة على التنبؤ بالمشاكل 

  الخاصة بعملي
  كبيرة  79  3.95  0.7

10  4  

أعبر عن آرائي و مقترحاتي 

بكل حرية حتى لو كانت مخالفة 

  لرئيسي

  كبيرة  77  3.85  0.9

11  7  
أشعر بالمتعة أثناء تعاملي مع 

  مشاكل العمل التي تواجهني
  كبيرة  73  3.65  1.1

موظفي  لدى الإداري الإبداعالدرجة الكلية لمستوى 

  شركة كهرباء الخليل
  كبيرة جدا  80.5  4.02  0.17

  )7(جدول

شركة  لدى موظفي الإداري الإبداعمستوى ( المحور الاول إزاء مجتمع الدراسة أفراداستجابات 
  )كھرباء الخلیل

شركة  موظفي لدى الإداري الإبداعير في مستوى  درجة التقدأن السابق) 7(يتضح من الجدول

حيث كانت نسبة الاستجابة ) 5،10،11،6،9،3( كانت كبيرة جدا على الفقرات كهرباء الخليل

بحيث تراوحت نسبة الاستجابة ) 1،2،8،4،7(، كما كانت كبيرة على الفقرات )فأكثر% 80(

 الإبداعة المتعلقة بمستوى  الكليالإجابة، كما كانت نسبة %)80 اقل من إلى% 70(بين 

وهذا يدل على نسبة %) 80.5( كبيرة جدا وبلغت شركة كهرباء الخليل موظفي لدى الإداري

 الإبداع المجتمع ويؤكد صحة الفرضية حيال ارتفاع مستوى أفرادموافقة كبيرة في استجابات 

  .شركة كهرباء الخليل موظفي لدى الإداري
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 الإداري الإبداع التي تحقق مفھوم للأسالیب ة كھرباء الخلیلشرك إدارة استخداممدى : ثانیا
  وتعززه

قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، و الانحراف المعياري، و النسب المئوية، و 

 التي تحقق مفهوم للأساليب شركة كهرباء الخليل إدارة استخداممدى درجة التقدير لقياس 

     :ح من الجدول التالي، كما يتض وتعززهالإداري الإبداع

  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  درجة التقدير

1  9  

شركة كهرباء يقوم المدراء في 

 بتفويض الصلاحيات الخليل

  للمرؤوسين

  متوسطة  69  3.45  0.9

2  7  

يتم وضع خطط طوارئ للمشاكل 

و التي تعد من التقنية و الإدارية 

قبل الرؤساء و بمشاركة 

  المرؤوسين

  متوسطة  67  3.35  1

3  1  
اشترك مع رؤسائي في تحديد 

  أهداف الوحدة التي اعمل بها
  متوسطة  66  3.3  1.1

4  6  

شركة هناك تكامل بين أنشطة 

 المختلفة و ذلك كهرباء الخليل

  لوجود هدف مشترك

  متوسطة  65  3.25  1

5  2  

حددة اشعر بأن الأهداف الم

 و ةللوحدات المختلفة واضح

شركة محددة لكل موظفي 

  كهرباء الخليل

  متوسطة  63  3.15  1

6  3  
يتم تحديد مجالات و مواصفات 

الأداء بالتعاون بين الرؤساء و 
  متوسطة  63  3.15  1.1
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  درجة التقدير

شركة كهرباء  في نالمرؤوسي

  الخليل

7  8  

تساعد مشاركة المرؤوسين في 
تحديد الأهداف الخاصة بكل 

في خلق الإبداع و الابتكار وحدة 
  لديهم

  متوسطة  63  3.15  1

8  10  
تتناسب مسؤولية الموظف 

  بمقدار الصلاحيات المفوضة له
  متوسطة  62  3.1  1

9  14  

يطلب مني المشاركة في 

الاجتماعات الخاصة بالوحدة 

  التي اتبع إليها

  متوسطة  61  3.05  1.2

10  5  

يتم استعراض مدى التقدم في 

هداف تحقيق نتائج الأ

الموضوعة للوحدة التي اعمل 

بها بالتعاون بين الرؤساء و 

  المرؤوسين

  متوسطة  60  3  1.1

11  
  13  

شركة كهرباء تشجع إدارة 

 على إنجاز المهام و الخليل

  الأعمال بشكل جماعي

  قليلة  59  2.95  1

12  11  

 شركة كهرباء الخليلتتيح إدارة 

للموظفين الفرصة في تطوير 

  ت المتبعةالقواعد و الإجراءا

  قليلة  58  2.9  1

13  4  
شركة يشارك الموظفون في 

 مدرائهم في كهرباء الخليل
  قليلة  56  2.8  1.1
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  درجة التقدير

  وضع الخطط و آليات تنفيذها

  

14  12  

هناك استجابة و تشجيع و دعم 

من قبل المدراء للموظفين عند 

مشاركتهم بأفكار و اقتراحات 

  جديدة

  قليلة  55  2.75  1.1

 شركة كهرباء الخليل إدارة استخداممدى لالدرجة الكلية 

   وتعززهالإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب
  متوسطة  61.9  3.09  0.08

شركة كھرباء  إدارةمدى استخدام  (الثاني المحور إزاء مجتمع الدراسة أفراداستجابات )8(جدول
  )الإداري الإبداع التي تحقق مفھوم للأسالیب الخلیل

 شركة كهرباء الخليل إدارة استخداممدى  درجة التقدير في أن) 8(سابقيتضح من الجدول ال

 كانت متوسطة على الفقرات  وتعززهالإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب

 اقل من إلى% 60(حيث كانت نسبة الاستجابة تتراوح بين ) 9،7،1،6،2،3،8،10،14،5(

 بحيث تراوحت نسبة الاستجابة بين )13،11،4،12(، كما كانت قليلة على الفقرات %)70

 الإداري الإبداع الكلية المتعلقة بمستوى الإجابة، كما كانت نسبة %)60 اقل من إلى% 50(

وهذا يدل على نسبة موافقة %) 61.9( وبلغت متوسطة شركة كهرباء الخليللدى العاملين في 

 الأساليب على استخدام  تعملشركة كهرباء الخليل وان  المجتمعأفراد في استجابات توسطةم

 صحة الفرضية حيال  عدمإلى بدرجة متوسطة، مما يشير الإداري الإبداع التي تحقق الإدارية

 الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب شركة كهرباء الخليل إدارة استخدام  درجةارتفاع

  .وتعززه
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  شركة كھرباء الخلیل الوظیفي لموظفي الأداءواقع : ثالثا
   الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، و الانحراف المعياري، و النسب المئوية،قام

، كما يتضح من شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظفي الأداء لمعرفة واقع درجة التقدير و

  :الجدول التالي

  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  رجة التقديرد

1  6  
امتلك القدرة على التخطيط 

  لنجاح العمل و إنجازه بشكل جيد
  كبيرة جدا  85  4.25  0.6

2  10  
أقدم العون و المساعدة لزملائي 

  لانجاز الأعمال و تكاملها
  كبيرة جدا  85  4.25  0.7

3  8  
لدي المهارة الكافية في تنفيذ 

  الأوامر والتعليمات بكل دقة
  داكبيرة ج  84  4.2  0.6

4  9  
أحسن التصرف عندما تواجهني 

  مشكلة في عملي
  كبيرة جدا  84  4.2  0.7

5  3  
لدي الاستعداد و القدرة على 

  تحمل مسؤولية أعلى
  كبيرة جدا  83  4.15  0.8

6  5  
لدي القدرات اللازمة للتكيف مع 

  المتغيرات و الظروف المستجدة
  كبيرة جدا  83  4.15  0.6

7  7  
وميا أقوم بتنظيم أعباء العمل ي

مع التقيد بقواعد و إجراءات 
  العمل

  كبيرة جدا  83  4.15  0.7

8  2  
أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي 

  في وقتها و دون تأخير
  كبيرة جدا  82  4.1  0.7

9  4  
التزم بأوقات الدوام الرسمي 

  دون تأخير
  كبيرة جدا  82  4.1  0.8
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %المئوية
  رجة التقديرد

10  1  

لدي الاستعداد لتحمل المسؤولية 

اصلة في الكاملة للأخطاء الح

  المهام الموكلة لي

  كبيرة جدا  81  4.05  0.8

11  13  

لدي أسلوب جيد لعرض الآراء 

والمقترحات التي تمتاز بالقبول 

  عند الرؤساء

  كبيرة  74  3.7  0.8

12  11  

تعليمات مسئولي المباشر 

واضحة دائما دون تناقض أو 

  تغيير

  كبيرة  72  3.6  0.9

13  12  

رئيسي يتلمس مشاكلي العملية 

جتماعية و يسعى إلى و الا

  المشاركة بحلها

  متوسطة  64  3.2  1

14  14  

اسمع من رئيسي عبارات الشكر 

و العرفان للأعمال التي أقوم 

  بإنجازها

  قليلة  58  2.9  1.2

شركة  الوظيفي لموظفي الأداءالدرجة الكلية لواقع 

  كهرباء الخليل
  كبيرة  78.57  3.9  0.17

  )9(جدول

شركة كھرباء واقع الاداء الوظیفي لموظفي  (الثالث المحور إزاءاسة  مجتمع الدرأفراداستجابات 
  )الخلیل

شركة كهرباء  الوظيفي لموظفي الأداء درجة التقدير في واقع أنالسابق ) 9(يتضح من الجدول

حيث كانت نسبة الاستجابة ) 6،10،8،9،3،5،7،2،4،1( كانت كبيرة جدا على الفقرات الخليل

بحيث تراوحت نسبة الاستجابة بين ) 11،13( كبيرة على الفقرات ، كما كانت)فأكثر% 80(
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،وكانت )14(، و قليلة على الفقرة )12(، و متوسطة على الفقرة %)80 اقل من إلى% 70(

 كبيرة شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظفي الأداء الكلية المتعلقة في واقع الإجابةنسبة 

 ويؤكد ، المجتمعأفرادفقة كبيرة في استجابات وهذا يدل على نسبة موا%) 78.57(وبلغت 

  .شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظفي الأداءصحة الفرضية حيال ارتفاع مستوى 

 في رفع مستوى شركة كھرباء الخلیلمدى مساھمة الإبداع الإداري كما ھو موجود في : رابعا
  :الأداء الوظیفي

لانحراف المعياري، و النسب المئوية، و قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية، و ا

 شركة كهرباء الخليلمدى مساهمة الإبداع الإداري كما هو موجود في درجة التقدير لمعرفة 

  :، كما يتضح من الجدول التاليفي رفع مستوى الأداء الوظيفي

  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %ةالمئوي
  درجة التقدير

1  1  

شركة يتحسن أداء موظف 

 لأنه يعلم ما هو كهرباء الخليل

  مطلوب و متوقع منه

  كبيرة  70  3.5  0.8

2  4  

شركة كهرباء يقوم موظف 

 بأداء مهام و أعمال الخليل

  واضحة و محددة

  متوسطة  67  3.35  0.9

3  8  

 شركة كهرباء الخليلتوفر إدارة 

نظام معلومات متكامل يساعد 

 في شركة كهرباء الخليلظفي مو

  تأدية أعمالهم

  متوسطة  65  3.25  1.1

4  13  
المهارات و المعارف التي 

تكتسب من البرامج التدريبية 
  متوسطة  64  3.2  1.1
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %ةالمئوي
  درجة التقدير

تساعد على ابتكار أساليب جديدة 

لأداء الأعمال المختلفة و ترفع 

  من مستوى الأداء

5  7  

شركة كهرباء تحرص إدارة 

ل الأمثل  على الاستغلاالخليل

  للجهد و الوقت لانجاز الأعمال

  متوسطة  62  3.1  1

6  5  

شركة كهرباء تحرص إدارة 

 العليا على مراجعة قواعد الخليل

و إجراءات سير العمل و 

  تطويرها بشكل مستمر

  متوسطة  61  3.05  1.1

7  6  
يمتلك الموظف الصلاحيات 

الكافية لأداء عمله بأعلى قدر 
  ممكن من الجودة

  متوسطة  61  3.05  1

8  12  

 شركة كهرباء الخليلتعمل إدارة 

على إلحاق موظفيها بدورات 

تدريبية تساعد على تحسين 

  أداءهم الوظيفي

  متوسطة  60  3  1.1

9  2  

شركة كهرباء يلتزم موظف 

 بأداء عمله لأنه يشارك الخليل

في وضع أهداف الوحدة التي 

  يعمل بها

  قليلة  59  2.95  0.9

10  3  

 اء الخليلشركة كهربلدى موظف 

  الاستقلالية و الحرية في أدائه لعمله

  

  قليلة  58  2.9  1
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  الترتيب
رقمها في 

  الاستبانة
  الفقرة

الانحراف 

  المعياري

المتوسط 

  الحسابي

النسبة 

  %ةالمئوي
  درجة التقدير

11  14  

 شركة كهرباء الخليلتبذل إدارة 

جهودا كبيرة لتطوير أداء 

الرؤساء و المرؤوسين ليحققوا 

درجة عالية من الكفاءة و 

  الإبداع

  قليلة  55  2.75  1.1

12  11  

شركة كهرباء تحرص إدارة 

 على معرفة حاجات الخليل

  موظفين التقنية والإداريةال

  قليلة  53  2.65  1.1

13  10  

 شركة كهرباء الخليلتبذل إدارة 

 ءجهودا جيدة لتشجيع الأدا

  الإبداعي

  قليلة  50  2.5  1.1

14  15  
 شركة كهرباء الخليلتقدر إدارة 

  الموظف المبدع في أداءه لعمله
  قليلة  50  2.5  1.1

15  9  

 شركة كهرباء الخليليوجد لدى 

فز جيد يرتبط بالأداء نظام حوا

  المتميز

  قليلة جدا  49  2.45  1.1

الدرجة الكلية لمدى مساهمة الإبداع الإداري كما هو 

 في رفع مستوى الأداء شركة كهرباء الخليلموجود في 

  الوظيفي

  قليلة  58  2.9  0.1

  )10(جدول

 كما هو موجود في اريالإد الإبداعمدى مساهمة  (الرابع المحور إزاء مجتمع الدراسة أفراداستجابات 

  ) في رفع مستوى الاداء الوظيفيشركة كهرباء الخليل
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مساهمة الإبداع الإداري كما هو مدى  درجة التقدير في أن  السابق)10(يتضح من الجدول

) 1( كانت كبيرة في الفقرة  في رفع مستوى الأداء الوظيفيشركة كهرباء الخليلموجود في 

 على متوسطة، كما كانت %)80 اقل من إلى% 70(وح بين حيث كانت نسبة الاستجابة تترا

 اقل من إلى% 60(بحيث تراوحت نسبة الاستجابة بين ) 4،5،6،12،13،7،8(الفقرات 

، و )9(،و قليلة جدا في الفقرة )2،3،14،11،10،15( قليلة في الفقرات ، كما كانت%)70

شركة  الإداري كما هو موجود في مساهمة الإبداعمدى في  الكلية المتعلقة الإجابة نسبة كانت

وهذا يدل على نسبة %) 58(بلغت  قليلة حيث  في رفع مستوى الأداء الوظيفيكهرباء الخليل

مساهمة الإبداع الإداري كما هو موجود مدى  المجتمع وان أفرادموافقة كبيرة في استجابات 

 عدم صحة إلىيشير ، مما  قليلة  في رفع مستوى الأداء الوظيفيشركة كهرباء الخليلفي 

 الأداء يسهم في رفع شركة كهرباء الخليل المجود في الإداري الإبداع أنالفرضية حيال 

  .الوظيفي

 بالأداء و علاقتھ الإداري الإبداع أبعادمدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في : خامسا
  الوظیفي تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة
 محاورها مع المتغيرات إزاء المجتمع أفرادن استجابات قام الباحث بحساب تحليل التباين بي

  :الديموغرافية على النحو التالي
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  : محاورها باختلاف نوع الوظيفةإزاء مجتمع الدراسة أفرادرؤية . 1

  المحور
نوع 

  الوظيفة
  العدد

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

T 

مستوى 

  الدلالة

  الإداري الإبداعمستوى   .363540  4.1047  62  إدارية
 .0 43996  3.9611  72  إداريةغير 

134  2.03  0.04  

 لأساليب الإدارةاستخدام   0.65790  3.3219  62  إدارية

 .0 85603  2.8956  72  إداريةغير   الإداري الإبداع
134  3.19  0.001  

   الوظيفيالأداءواقع   .447470  3.9806  62  إدارية
 .0 40398  3.8825  72  إداريةغير 

134  1.33  0.184  

 الإداري الإبداعمساهمة   .753400  3.1718  62  إدارية

 .0 86579  2.7524  72  إداريةغير    الوظيفيالأداءفي تحسين 
134  2.96  0.003  

الدرجة الكلية لجميع   0.44950  3.6461  62  إدارية

 .0 50812  3.3735  72  إداريةغير   المحاور
134  3.26  0.001  

  للفروق التي تعزى لنوع الوظيفة) ت(نتائج اختبار  )11(جدول

وهذه القيمة اصغر من القيمة )  0.001( مستوى الدلالة أنالسابق ) 11(يوضح الجدول

 لنوع إحصائيةوجود فروق ذات دلالة فرضية ، لذلك تقبل )0.05( في الفرضية المحددة

 أن ذلك الإدارية لصالح الوظيفة  الوظيفيبالأداءوعلاقته  داريالإ الإبداعالوظيفة في محاور 

 المتوسط  حيث كانالإدارية جاء لصالح الوظيفة محاور الدراسة لجميع المتوسط الحسابي

   .الإداريةللوظيفة غير ) 3.3735( والإداريةللوظيفة ) 3.6461 (الحسابي
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  ف العمر محاورها باختلاإزاء مجتمع الدراسة أفرادرؤية . 2

  المحور
مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات
درجة 
  الحرية

متوسط 
 Fقيمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

 302. 3 905.  بينها

  الإداري الإبداعمستوى  166. 131 21.586  داخلها

   134 22.491  المجموع
1.817  .147  

 511. 3 1.532  بينها

 638. 131 82.955  داخلها

 لأساليب الإدارةاستخدام 

  الإداري الإبداع
   134 84.487  المجموع

.800  .496  

 044. 3 132.  بينها

   الوظيفيالأداءواقع  185. 131 23.990  داخلها

   134 24.122  المجموع
.239  .869  

 149. 3 448.  بينها

 717. 131 93.257  داخلها

 الإداري الإبداعمساهمة 

 الأداءفي تحسين 

   134 93.705  المجموع  الوظيفي
.208  .891  

 170. 3 510.  بينها

 251. 131 32.622  داخلها

الدرجة الكلية لجميع 

  المحاور
   134 33.133  المجموع

.678  .567  

 مجتمع الدراسة على محاور الدراسة تعزى لمتغير أفرادنتائج تحليل التباين لفروق استجابات  )12(جدول

  العمر

وهذه القيمة )  0.567( الكلية لجميع المحاور مستوى الدلالةأنلسابق ا) 12(يوضح الجدول

فرضية وجود فروق ذات دلالة ، لذلك ترفض )0.05( في الفرضية  من القيمة المحددةاكبر

، أي انه لا توجد  الوظيفيبالأداء وعلاقته الإداري الإبداعفي محاور  لمتغير العمر إحصائية

  الإبداع في محاور  لمتغير العمر)0.05(ستوى الدلالة  عند مإحصائيةفروق ذات دلالة 

  . الوظيفيبالأداءعلاقته  و
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   باختلاف المؤهل العلمي محاور الدراسةإزاء مجتمع الدراسة أفرادرؤية . 3

  المحور
مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات
درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

 206. 3 619.  هابين

  الإداري الإبداعمستوى  168. 131 21.872  داخلها

   134 22.491  المجموع
1.227  .302  

 2.809 3 8.428  بينها

 585. 131 76.060  داخلها

 لأساليب الإدارةاستخدام 

  الإداري الإبداع
   134 84.487  المجموع

4.802  .003  

 117. 3 352.  بينها

   الوظيفيالأداءواقع  183. 131 23.770  اداخله

   134 24.122  المجموع
.641  .590  

 2.028 3 6.083  بينها

 674. 131 87.622  داخلها

 الإداري الإبداعمساهمة 

 الأداءفي تحسين 

   134 93.705  المجموع  الوظيفي
3.008  .033  

 642. 3 1.927  بينها

 240. 131 31.206  داخلها

الدرجة الكلية لجميع 

  المحاور
   134 33.133  المجموع

2.676  .050  

 مجتمع الدراسة على محاور الدراسة تعزى لمتغير أفرادنتائج تحليل التباين لفروق استجابات  )13(جدول

  المؤهل العلمي

 محورل لمتغير المؤهل العلمي لإحصائيةالسابق وجود فروق ذات دلالة ) 13(يوضح الجدول

 مستوى الدلالة أنحيث ) الإداري الإبداعق  التي تحقللأساليب الإدارةاستخدام (الثاني

حيث )  الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداعمدى مساهمة (، و المحور الرابع )0.003(

 تلك إزاء المجتمع أفراد وجود اختلاف في رؤية إلىو هذا يشير ) 0.033( مستوى الدلالة أن

 و هي مساوية للقيمة المحددة في )0.050(المحاور، وكانت الدرجة الكلية لمستوى الدلالة 

 عند مستوى الدلالة إحصائيةلذلك تقبل فرضية وجود فروق ذات دلالة ) 0.05(الفرضية 

  . الوظيفيبالأداء و علاقته الإبداعلمتغير المؤهل العلمي في محاور ) 0.05(
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بين  إحصائيالتحديد مصادر الفروق الدالة ) LCD(التالي نتائج اختبار) 14(ويوضح الجدول

  :الإحصائية ذات الفروق  محاور الدراسةإزاء عينة الدراسة أفراد

  )س(المؤهل العلمي   المحور
المؤهل العلمي 

  )ص(
  مستوى الدلالة  الخطأ المعياري  ) ص- س (الفرق بين الاوساط  

 033. 17306. (*)3740.  دبلوم

  ثانوية عامة 410. 17950. 1485.-  بكالوريس

 257. 55860. 6363.-  دراسات عليا

 033. 17306. (*)3740.-  ثانوية عامة

  دبلوم 001. 15221. (*)5225.-  بكاوريس

 069. 55044. 1.0104-  دراسات عليا

 410. 17950. 1485.  ثانوية عامة

  بكالوريس 001. 15221. (*)5225.  دبلوم

 379. 55250. 4878.-  دراسات عليا

 257. 55860. 6363.  ثانوية عامة

 069. 55044. 1.0104  دبلوم

 لأساليب الإدارةاستخدام 

  الإداري الإبداع

  دراسات عليا

 379. 55250. 4878.  بكالوريس

 118. 18575. 2926.  دبلوم

  ثانوية عامة 472. 19266. 1391.-  بكالوريس

 252. 59956. 6893.-  دراسات عليا

 118. 18575. 2926.-  ثانوية عامة

  دبلوم 009. 16337. (*)4317.-  بكاوريس

 099. 59080. 9820.-  دراسات عليا

 472. 19266. 1391.  ثانوية عامة

  بكالوريس 009. 16337. (*)4317.  دبلوم

 355. 59301. 5502.-  دراسات عليا

 252. 59956. 6893.  ثانوية عامة

 099. 59080. 9820.  دبلوم

 الإداري الإبداعمساهمة 

 الأداءفي تحسين 

  الوظيفي

  دراسات عليا

 355. 59301. 5502.  بكالوريس

 313. 11085. 1123.  دبلوم

  ثانوية عامة 262. 11498. 1296.-  بكالوريس

 187. 35780. 4750.-  دراسات عليا

الدرجة الكلية لجميع 

  المحاور

 313. 11085. 1123.-  ثانوية عامة  دبلوم
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  )س(المؤهل العلمي   المحور
المؤهل العلمي 

  )ص(
  مستوى الدلالة  الخطأ المعياري  ) ص- س (الفرق بين الاوساط  

 014. 09749. (*)2419.-  بكاوريس

 098. 35257. 5873.-  دراسات عليا

 262. 11498. 1296.  ثانوية عامة

  بكالوريس 014. 09749. (*)2419.  دبلوم

 331. 35389. 3454.-  دراسات عليا

 187. 35780. 4750.  ثانوية عامة

  دراسات عليا 098. 35257. 5873.  دبلوم

 331. 35389. 3454.  بكالوريس

   لمتغير المؤهل العلميإحصائياالبعدي لاتجاه صالح الفروق الدالة ) LCD(نتائج اختبار  )14(الجدول

البعدي لاتجاه صالح الفروق الدالة )  LCD(السابق نتائج اختبار ) 14(يوضح الجدول 

 الإدارةمدى استخدام ( الثاني محورال الفروق في أن لمتغير المؤهل العلمي حيث تبين إحصائيا

لصالح درجة الدبلوم مقابل درجة الثانوية العامة، ) الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب

مدى مساهمة (و الفروق في المحور الرابع . و لصالح درجة البكالوريس مقابل درجة الدبلوم

لصالح درجة البكالوريس مقابل درجة الدبلوم، )  الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداع

  .ى كامل المحاور كانت لصالح درجة البكالوريس مقابل درجة الدبلوموالفروق عل
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   عدد سنوات الخدمة باختلاف ةمحاور الدراس إزاء مجتمع الدراسة أفرادرؤية . 4

  المحور
مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات
درجة 
  الحرية

متوسط 
 Fقيمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

 147. 3 442.  بينها

  الإداري الإبداعمستوى  170. 131 22.049  داخلها

   134 22.491  المجموع

.869  .459  

 888. 3 2.665  بينها

 629. 131 81.822  داخلها

 لأساليب الإدارةاستخدام 

  الإداري الإبداع
   134 84.487  المجموع

1.411  .242  

 112. 3 336.  بينها

   الوظيفيالأداءواقع  183. 131 23.785  داخلها

   134 24.122  المجموع
.613  .608  

 354. 3 1.061  بينها

 713. 131 92.644  داخلها

 الإداري الإبداعمساهمة 

 الأداءفي تحسين 

   134 93.705  المجموع  الوظيفي
.496  .686  

 192. 3 576.  بينها

 250. 131 32.557  داخلها

الدرجة الكلية لجميع 

  المحاور
   134 33.133  وعالمجم

.767  .515  

 مجتمع الدراسة على محاور الدراسة تعزى لمتغير أفرادنتائج تحليل التباين لفروق استجابات  )15(جدول

  عدد سنوات الخدمة

وهذه القيمة )  0.515( الكلية لجميع المحاور مستوى الدلالةأنالسابق ) 15(يوضح الجدول

فرضية وجود فروق ذات دلالة  ترفض ، لذلك)0.05( في الفرضية  من القيمة المحددةاكبر

، أي  الوظيفيبالأداء وعلاقته الإداري الإبداعفي محاور لمتغير عدد سنوات الخدمة  إحصائية

لمتغير عدد سنوات الخدمة ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةانه لا توجد فروق ذات دلالة 

  . الوظيفيبالأداء و علاقته الإبداعفي محاور 
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  الجنس باختلاف ةمحاور الدراس إزاء مجتمع الدراسة رادأفرؤية . 5

  العدد  الجنس  المحور
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

T 

مستوى 

  الدلالة

 41776. 4.0306  126  ذكر
  الإداري الإبداعمستوى 

 30596. 3.9788 8  أنثى
134  .345  .731  

 لأساليب الإدارةاستخدام  80305. 3.0937  126  ذكر

 74406. 3.0800 8  أنثى  لإداريا الإبداع
134  .047  .963  

 43239. 3.9318  126  ذكر
   الوظيفيالأداءواقع 

 32049. 3.8663 8  أنثى
134  .421  .674  

 الإداري الإبداعمساهمة  85108. 2.9393  126  ذكر

 66064. 3.0588 8  أنثى   الوظيفيالأداءفي تحسين 
134  -.389  .698  

الدرجة الكلية لجميع  50553. 3.4998  126  ذكر

 41193. 3.4963 8  أنثى  المحاور
134  .020  .984  

  للجنسللفروق التي تعزى ) ت(نتائج اختبار  )16(جدول

وهذه القيمة )  0.984( الكلية لجميع المحاور مستوى الدلالةأنالسابق ) 16(يوضح الجدول

فرضية وجود فروق ذات دلالة ، لذلك ترفض )0.05(لفرضية  في ا من القيمة المحددةاكبر

، أي انه لا توجد  الوظيفيبالأداء وعلاقته الإداري الإبداعفي محاور لمتغير الجنس  إحصائية

 و الإبداعلمتغير الجنس في محاور ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةفروق ذات دلالة 

  . الوظيفيبالأداءعلاقته 
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  .المسمى الوظيفي باختلاف ةمحاور الدراس إزاء مجتمع الدراسة ادأفررؤية  . 6

  المحور
مصدر 

  التباين

مجموع 

  المربعات
درجة 
  الحرية

متوسط 
 Fقيمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

 182. 10 1.819  بينها

  الإداري الإبداعمستوى  168. 124 20.672  داخلها

   134 22.491  المجموع
1.083  .381  

 1.831 10 18.308  بينها

 538. 124 66.180  داخلها

 لأساليب الإدارة استخدام

  الإداري الإبداع
   134 84.487  المجموع

3.403  .001  

 295. 10 2.949  بينها

   الوظيفيالأداءواقع  172. 124 21.173  داخلها

   134 24.122  المجموع
1.713  .085  

 2.139 10 21.390  بينها

 588. 124 72.315  داخلها

 الإداري الإبداعمساهمة 

 داءالأفي تحسين 

   134 93.705  المجموع  الوظيفي
3.638  .000  

 785. 10 7.850  بينها

 206. 124 25.282  داخلها

الدرجة الكلية لجميع 

  المحاور
   134 33.133  المجموع

3.819  .000  

 مجتمع الدراسة على محاور الدراسة تعزى لمتغير دأفرانتائج تحليل التباين لفروق استجابات  )17(جدول

  المسمى الوظيفي

 لمتغير المسمى الوظيفي للمحور إحصائيةالسابق وجود فروق ذات دلالة ) 17(يوضح الجدول

 مستوى الدلالة أنحيث ) الإداري الإبداع التي تحقق للأساليب الإدارةاستخدام (الثاني

حيث )  الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداعة مدى مساهم(، و المحور الرابع )0.001(

 تلك إزاء المجتمع أفراد وجود اختلاف في رؤية إلىو هذا يشير ) 0.000( مستوى الدلالة أن

و هي اقل من القيمة المحددة في ) 0.000(المحاور، وكانت الدرجة الكلية لمستوى الدلالة 

 عند مستوى الدلالة إحصائية دلالة لذلك تقبل فرضية وجود فروق ذات) 0.05(الفرضية 

  . الوظيفيبالأداء و علاقته الإبداعلمتغير المسمى الوظيفي في محاور ) 0.05(
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لتحديد مصادر الفروق الدالة ) LCD( نتائج اختبار جزء منالتالي) 18(ويوضح الجدول

ت الفروق  محاور الدراسة ذاإزاء عينة الدراسة أفراد لمتغير المسمى الوظيفي  بين إحصائيا

  :الإحصائية

  المحور
المسمى 

  )س(الوظيفي

المسمى الوظيفي 

  )ص(
  ) ص- س (الفرق بين الاوساط  

الخطأ 

  المعياري
  مستوى الدلالة

 006. 43738. (*)1.2289-  أقسامرؤساء 

 014. 43738. (*)1.0856-  طاقم مدير

 016. 53008. (*)1.2989-  و توريداتعطاءات 

 022. 53008. (*)1.2289-  شؤون موظفين

 026. 17121. (*)3847.-  تركيب

  تشغيل و صيانة

 000. 18802. (*)8115.-  قراءة و تحصيل

  تركيب 026. 17121. (*)3847.  تشغيل و صيانة
 037. 20187. (*)4268.-  قراءة و تحصيل

  قراءة و تحصيل 000. 18802. (*)8115.  تشغيل و صيانة
 037. 20187. (*)4268.  تركيب

  أقسامرؤساء  006. 43738. (*)1.2289  تشغيل و صيانة
 034. 56023. (*)1.2000  خدمات جمهور

 014. 43738. (*)1.0856  تشغيل و صيانة  طاقم مدير

  عطاءات و توريدات 016. 53008. (*)1.2989  تشغيل و صيانة
 048. 63524. (*)1.2700  خدمات جمهور

 لأساليب الإدارةاستخدام 

  الإداري الإبداع

 022. 53008. (*)1.2289  تشغيل و صيانة  شؤون موظفين

 000. 19654. (*)9070.  تشغيل و صيانة

  قراءة و تحصيل 006. 21102. (*)5898.  تركيب

 010. 41538. (*)1.0907  خدمات جمهور

 015. 58563. (*)1.4383-  امأقسرؤساء 

 031. 58563. (*)1.2817-  طاقم مدير

 021. 66404. (*)1.5500-  شؤون موظفين
  خدمات جمهور

 010. 41538. (*)1.0907-  قراءة و تحصيل

 007. 45721. (*)1.2547-  أقسامرؤساء 

 018. 45721. (*)1.0980-  طاقم مدير

 015. 55410. (*)1.3663-  شؤون موظفين

 الإداري الإبداعمساهمة 

 الأداءفي تحسين 

  الوظيفي

  تشغيل و صيانة

 030. 24143. (*)5298.-  مالية
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  المحور
المسمى 

  )س(الوظيفي

المسمى الوظيفي 

  )ص(
  ) ص- س (الفرق بين الاوساط  

الخطأ 

  المعياري
  مستوى الدلالة

 000. 19654. (*)9070.-  قراءة و تحصيل

  تركيب 045. 46362. (*)9375.-  أقسامرؤساء 
 006. 21102. (*)5898.-  قراءة و تحصيل

 007. 45721. (*)1.2547  تشغيل وصيانة

 045. 46362. (*)9375.  تركيب
  أقسامرؤساء 

  
 015. 58563. (*)1.4383  خدمات جمهور

  طاقم مدير 018. 45721. (*)1.0980  تشغيل و صيانة

 031. 58563. (*)1.2817  خدمات جمهور  

   015. 55410. (*)1.3663  تشغيل و صيانة

 021. 66404. (*)1.5500  خدمات جمهور  شؤون موظفين

  

  مالية
 030. 24143. (*)5298.  تشغيل و صيانة

 034. 29039. (*)6213.  مالية

 002. 27034. (*)8498.  تشغيل و صيانة

 027. 27413. (*)6131.  تركيب

 049. 34627. (*)6892.  تخطيط فني

  رؤساء الاقسام

 008. 34627. (*)9367.  خدمات جمهور

  طاقم مدير 027. 27034. (*)6031.  تشغيل و صيانة
 049. 34627. (*)6900.  خدمات جمهور

  عطاءات و توريدات 021. 32763. (*)7631.  تشغيل و صيانة
 032. 39263. (*)8500.  خدمات جمهور

 036. 34436. (*)7296.  مالية

 004. 32763. (*)9581.  تشغيل و صيانة

 031. 33076. (*)7215.  تركيب

 044. 39263. (*)7975.  تخطيط فني

  شؤون موظفين

 009. 39263. (*)1.0450  مات جمهورخد

  مالية 034. 29039. (*)6213.-  أقسامرؤساء 
 036. 34436. (*)7296.-  شؤون موظفين

 002. 27034. (*)8498.-  أقسامرؤساء 

 027. 27034. (*)6031.-  طاقم مدير

 021. 32763. (*)7631.-  عطاءات و توريدات

ميع الدرجة الكلية لج

  المحاور

  تشغيل و صيانة

 004. 32763. (*)9581.-  شؤون موظفين
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  المحور
المسمى 

  )س(الوظيفي

المسمى الوظيفي 

  )ص(
  ) ص- س (الفرق بين الاوساط  

الخطأ 

  المعياري
  مستوى الدلالة

 027. 10582. (*)2367.-  تركيب

 000. 11621. (*)5135.-  قراءة وتحصيل

 027. 27413. (*)6131.-  أقسامرؤساء 

 031. 33076. (*)7215.-  شؤون موظفين

 027. 10582. (*)2367.  تشغيل و صيانة

  تركيب

  

  
 028. 12477. (*)2769.-  قراءة و تحصيل

   049. 34627. (*)6892.-  أقسامرؤساء 

 044. 39263. (*)7975.-  شؤون موظفين  نيتخطيط ف

 000. 11621. (*)5135.  تشغيل و صيانة

 028. 12477. (*)2769.  تركيب
  

  قراءة و تحصيل
 016. 24561. (*)6004.  خدمات جمهور

 008. 34627. (*)9367.-  أقسامرؤساء 

 049. 34627. (*)6900.-  طاقم مدير

 032. 39263. (*)8500.-  عطاءات و توريدات

 009. 39263. (*)1.0450-  شؤون موظفين

  خدمات جمهور

 016. 24561. (*)6004.-  قراءة وتحصيل

  المسمى الوظيفي لمتغير إحصائياالبعدي لاتجاه صالح الفروق الدالة ) LCD(نتائج اختبار  )18(الجدول

 إحصائياالبعدي لاتجاه صالح الفروق الدالة ) LCD (اختبارائج السابق نت) 18(يوضح الجدول

مدى ( الفروق كانت في المحور الثاني أنلمتغير المسمى الوظيفي على المحاور حيث تبين 

مدى مساهمة (، و المحور الرابع )الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب الإدارةاستخدام 

  :، و في جميع المحاور وذلك على النحو التالي) الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداع
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 و الإداري الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب الإدارةمدى استخدام  (المحور الثاني. أ

  ):تعززه

لصالح المسميات ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

اءات و توريدات،شؤون ، طاقم مدير، عطأقسامرؤساء (الوظيفية التالية 

  .مقابل المسمى الوظيفي تشغيل و صيانة) موظفين،تركيب، قراءة و تحصيل

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

  .قراءة و تحصيل مقابل المسمى الوظيفي تركيب

الح المسمى الوظيفي لص) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

  . مقابل المسمى الوظيفي خدمات جمهورأقسامرؤساء 

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

 .عطاءات و توريدات مقابل المسمى الوظيفي خدمات جمهور

  ):في الوظيالأداء في تحسين الإداري الإبداعمدى مساهمة (المحور الرابع . ب

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

تشغيل ( قراءة وتحصيل مقابل كل من المسميات الوظيفية التالية 

  ).وصيانة،تركيب،خدمات جمهور

لصالح كل من المسميات ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

مقابل ) ، طاقم مدير، شؤون موظفين، قراءة و تحصيلأقسامرؤساء (الوظيفية التالية 

  .المسمى الوظيفي خدمات جمهور
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لصالح كل من المسميات ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

مقابل المسمى ) ، طاقم مدير، شؤون موظفين،ماليةأقسامرؤساء (الوظيفية التالية 

  . تشغيل و صيانةالوظيفي

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

  . مقابل المسمى الوظيفي تركيبأقسامرؤساء 

  :جميع المحاور. ج

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

ية، تشغيل وصيانة، تركيب، مال(  مقابل المسميات الوظيفية التالية أقسامرؤساء 

  ).تخطيط فني، خدمات جمهور

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

  ).تشغيل وصيانة، خدمات جمهور( يات الوظيفية التالية مطاقم مدير مقابل المس

لمسمى الوظيفي لصالح ا) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

تشغيل وصيانة، خدمات (عطاءات و توريدات مقابل المسميات الوظيفية التالية 

  ).جمهور

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

مالية، تشغيل وصيانة، (شؤون موظفين مقابل المسميات الوظيفية التالية 

  ).مهورتركيب،تخطيط فني، خدمات ج

لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

  .تركيب مقابل المسمى الوظيفي تشغيل و صيانة
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لصالح المسمى الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة  •

 وصيانة، تركيب، تشغيل( مقابل كل من المسميات الوظيفية التالية قراءة و تحصيل 

 ).خدمات جمهور
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  نتائج الدراسة و توصیاتھا: الخامسالفصل 
 في تحسين الإداري الإبداع مناقشة نتائج الدراسة التي بحثت في دور إلىيهدف هذا الفصل 

شركة كهرباء دراسة تطبيقية على ( الهيئات المحلية الفلسطينية الوظيفي في الأداء

  . دور بعض المتغيرات الديموغرافية في موضوع الدراسةإلى التعرف إلى،إضافة )الخليل

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: أولا
الإداري لدى  مستوى الإبداع يتعلق في و الذي الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال مناقشة . أ

  شركة كهرباء الخليلموظفي 

 كان شركة كهرباء الخليل لدى موظفي يالإدار الإبداع مستوى أن) 7( نتائج الجدول أظهرت

  :  النقاط التاليةإلىو يعود ذلك %) 80.5(كبيرا جدا بنسبة 

 بأفكار  لديهم الاهتمامشركة كهرباء الخليل مجتمع الدراسة من موظفي أفرادغالبية أن  .1

، حيث كانت نسبة م عملهإطار  منها فيون في العمل و يستفيدمو مقترحات زملائه

 بأفكار زملائهم والاستفادة منها بدرجة كبيرة جدا شركة كهرباء الخليل موظفي اهتمام

  %).86(و بنسبة 

 يعتمدون على قدراتهم شركة كهرباء الخليل مجتمع الدراسة في أفراد غالبية أن .2

 الحاصلة في العمل،حيث الأخطاءالتحليلية و المعلومات المتوفرة لديهم في اكتشاف 

 العمل من خلال أخطاء اكتشاف  علىهرباء الخليلشركة ككانت نسبة قدرة موظفي 

 %).84(تحليلهم للمعلومات المتوفرة لديهم بدرجة كبيرة جدا و بنسبة 

 يلتزمون بتنفيذ التعليمات و شركة كهرباء الخليل مجتمع الدراسة في أفراد غالبية أن .3

ث كانت ، حيإليهم من الانتقادات التي توجه نيستفيدو و القيام بما هو مطلوب منهم
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 بالتعليمات و القيام بما هو مطلوب منهم شركة كهرباء الخليلنسبة التزام موظفي 

 %).84(بدرجة كبيرة جدا و بنسبة 

 إلى، إضافة  و مقترحاتهمأفكارهم القدرة على تنظيم شركة كهرباء الخليللدى موظفي  .4

 موظفي ، حيث كانت نسبة قدرةالإقناعقدرتهم على النقاش والحوار و القدرة على 

 بدرجة كبيرة الإقناع و القدرة على النقاش و أفكارهم على تنظيم شركة كهرباء الخليل

 .%)81(جدا و بنسبة 

 بأسلوب متجدد و متطور ويقومون أعمالهم بإنجاز شركة كهرباء الخليل يقوم موظفو .5

شركة كهرباء حيث كانت نسبة قيام موظفي ،  الجديدةالأفكاربتقديم الاقتراحات و 

 .%)79( بأسلوب متجدد و متطور بدرجة كبيرة و بنسبة أعمالهم بإنجاز ليلالخ

،  القدرة على التنبؤ بمشاكل العمل المتوقع حدوثهاشركة كهرباء الخليللدى موظفي  .6

 على التنبؤ بمشاكل العمل بدرجة شركة كهرباء الخليلحيث كانت نسبة قدرة موظفي 

 .%)79(كبيرة و بنسبة 

شركة كهرباء  الفردي لدى موظفي الإبداع مستوى أنالنتيجة تؤكد يرى الباحث أن هذه 

 ه لديه من المهارات و القدرات ما يجعلشركة كهرباء الخليل موظف أن بمعنى ، مرتفعالخليل

 المتوقع حدوثها من خلال قدرته على التحديد الأزمات مشاكل العمل و إدراك على قادرا

 الأخطاء بحيث يستطيع تحديد نواحي القصور و ،اآثاره المشكلة و معرفة لأبعادالدقيق 

 تقنيات جديدة تتسم بقيمة مرتفعة أو أفكار إنتاج و ،الأمثلالممكنة و تلافيها و إيجاد الحل 

و يعزو الباحث .  المختلفة بمنظور جديدالأمور إلى، و النظر شركة كهرباء الخليلبالنسبة ل

 م تقنيين بغض النظر عن كون وظيفتهاء الخليلشركة كهرب غالبية موظفي أن إلىهذه النتيجة 

 تقني إبداع يتسم بكونه شركة كهرباء الخليل موظف إبداعو بالتالي فإن  إدارية غير أو إدارية
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 الإداري الإبداع وجد إنو الذي ينتج بالغالب من قبل  الفرد و يتم تبنيه من خلال المنظمة 

 .لديها

 مدى استخدام الإدارة للأساليب تعلق فييالثاني و الذي النتائج المتعلقة بالسؤال مناقشة . ب

  قق مفهوم الإبداع الإداري وتعززهالتي تح

 الإبداع التي تحقق مفهوم للأساليب الإدارة مدى استخدام أن) 8( نتائج الجدول أظهرت

  : النقاط التاليةإلىويعود ذلك ) 61.9( و تعززه كانت بدرجة متوسطة بنسبة الإداري

 في تفويض الصلاحيات شركة كهرباء الخليل إدارةسياسة واضحة من قبل عدم وجود  .1

حيث كانت نسبة قيام المدراء في  ، العلياالإدارةللمرؤوسين ومركزية القرار في يد 

  %).69(تفويض الصلاحيات للمرؤوسين بدرجة متوسطة و بنسبة 

رؤوسين في  الم واضحة من قبل كل وحدة من قبل المدير بدون مشاركةأهدافتحديد  .2

 وحداتهم أهداف في تحديد نالمرؤوسيتحديدها و صياغتها، حيث كانت نسبة اشتراك 

 %).66(بدرجة متوسطة و بنسبة 

 المختلفة للموظفين من قبل مديرهم المباشر دون للأعمال الأداءيتم تحديد مواصفات  .3

د  كانت نسبة مشاركة المرؤوسين في تحديحيث المرؤوسين، واضحة من قبلمشاركة

 %).63( متوسطة و بنسبة الأداءمجالات و مواصفات 

 شركة كهرباء الخليلعدم عقد اجتماعات دورية من قبل مدراء الوحدات المختلفة في  .4

 الوحدات المختلفة، حيث كانت نسبة أهدافمع موظفيهم لبحث مدى التقدم في تحقيق 

لتعاون بين الرؤساء  الوحدات المختلفة باأهدافاستعراض مدى التقدم في تحقيق نتائج 

 %).60( متوسطة و بنسبة نالمرؤوسيو 
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 العمل المتبعة إجراءات في تطوير قواعد و شركة كهرباء الخليلعدم السماح لموظفي  .5

 للموظفين الفرصة في تطوير القواعد و الإدارة إتاحة حيث كانت نسبة الإدارةمن قبل 

 %).58( المتبعة قليلة و بنسبة الإجراءات

 تنفيذها بحيث كانت آليات الموظفين مدرائهم في وضع خطط العمل و عدم مشاركة .6

 تنفيذها قليلة و بنسبة آليةنسبة مشاركة الموظفين مدرائهم في وضع خطط العمل و 

)56.(% 

 و اقتراحات الموظفين الجديدة، حيث كانت نسبة استجابة و لأفكار الإدارةعدم دعم  .7

كتهم بأفكار و مقترحات جديدة قليلة بنسبة تشجيع و دعم المدراء للموظفين عند مشار

)55.(% 

شركة كهرباء  على مستوى الإداري الإبداع مستوى أنيرى الباحث أن هذه النتيجة تؤكد 

شركة  إدارةمتبعة من قبل  عدم وجود سياسات واضحة  بمعنى، كانت بدرجة متدنيةالخليل

 أو سواء كانت تقنية الإبداعية فكارالأ أنحيث  الموظفين و تعززه، إبداع تدعم كهرباء الخليل

نطلق من ذهن الفرد و يتم الاستفادة منها في انجاز فكر فردي ي تكون في البداية إدارية

  و دعمها وإثراءها و الأفكارحضاري على مستوى المنظمة عن طريق متابعة هذه 

التنظيمي المعتمد  و البناء الإجراءات القواعد و أن إلىيعزو الباحث هذه النتيجة و توظيفها،

 شركة كهرباء الخليل المتوفر لدى موظفي الإبداع لا يدعم شركة كهرباء الخليل إدارةمن قبل 

 المتوفر على المستوى الفردي عن واقع و الإبداع فصل الأحوالو لا يمكن بأي حال من 

  .ظروف المنظمة و بيئتها
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شركة اء الوظيفي لموظفي مستوى الأدبيتعلق النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث و الذي . ج

     "كهرباء الخليل

 كانت بدرجة شركة كهرباء الخليل واقع الأداء الوظيفي لموظفي أن) 9( نتائج الجدولأظهرت

  : النقاط التاليةإلىو يعود ذلك %) 78.57(كبيرة و بنسبة 

 عمالهمأ لديهم القدرة على التخطيط الجيد لانجاز شركة كهرباء الخليل موظفي أن .1

  القدرة على التخطيطشركة كهرباء الخليلبنجاح، حيث كانت نسبة امتلاك موظفي 

  %).85( و بنسبة  جدايد بدرجة كبيرةلنجاح العمل و انجازه بشكل ج

 الأعمال العون و المساعدة لبعضهم البعض لانجاز شركة كهرباء الخليل يقدم موظفو .2

 بتقديم العون و كهرباء الخليلشركة و تكاملها، حيث كانت نسبة قيام موظفي 

 %).85( و بنسبة  جداالمساعدة لبعضهم البعض بدرجة كبيرة

 القدرة على التكيف مع متغيرات و ظروف العمل شركة كهرباء الخليللدى موظفي  .3

 على التكيف مع شركة كهرباء الخليلقدرة موظفي الطارئة، حيث كانت نسبة 

 %).83(سبة الظروف المستجدة بدرجة كبيرة جدا و بن

 الموكلة الأعمال بأوقات الدوام الرسمي وإنجاز شركة كهرباء الخليلالتزام موظفي  .4

 الموكلة الأعماللهم في وقتها و دون تأخير، حيث كانت نسبة قيام الموظفين بإنجاز 

 %).82(لهم و التزامهم بأوقات الدوام الرسمي بدرجة كبيرة جدا و بنسبة 

 زالتي تمتا مقترحات تفيد العمل و  القدرة على تقديمليلشركة كهرباء الخي لدى موظف .5

 على شركة كهرباء الخليلبالقبول من قبل الرؤساء، حيث كانت نسبة قدرة موظفي 

 تفيد العمل و تمتاز بالقبول لدى الرؤساء كبيرة و بنسبة آراءتقديم اقتراحات و 

)74.(% 
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 للمستوى المطلوب، ة لم ترتقين العملية و الاجتماعيمشاركة المدراء مشاكل الموظف .6

حيث كانت نسبة مشاركة المدراء الموظفين مشاكلهم العملية و الاجتماعية بدرجة 

 %).64(متوسطة و بنسبة 

، شركة كهرباء الخليلتدني درجة التحفيز المعنوي من قبل المدراء لموظفيهم في  .7

 المنجزة من مالللأعحيث كانت نسبة قيام المدراء بتقديم عبارات الشكر و العرفان 

 %).58(قبل الموظفين بدرجة قليلة و بنسبة 

شركة كهرباء  الوظيفي لموظف الأداء مستوى أن هذه النتيجة و التي تؤكد أنيرى الباحث 

 أن بمعنى ،أداءهم لمستوى  موظفيها لم يرتقلأداء الإدارة مرتفع، وان مستوى دعم الخليل

 عمله لأداءو المعلومات و القدرات اللازمة  يمتلك المهارات شركة كهرباء الخليلموظف 

 و التي تتمثل في تنظيم و هيكلة المهام ،الإدارية شركة كهرباء الخليل بيئة أن إلا ،بكفاءة عالية

  ،شركة كهرباء الخليل المتوفر لدى موظف الأداء المختلفة لا تدعم الأدوارو المسؤوليات و 

من خلال نتيجة المحور  و ركة كهرباء الخليلش موظف أن إلىيعزو الباحث هذه النتيجة  و

حيث كان باطا مباشرا بكفاءة أداء الموظف،  في عمله ويرتبط ذلك ارتبالإبداع يتسم الأول

شركة كهرباء  إدارة أنلا ، إأيضا مرتفع شركة كهرباء الخليل الوظيفي لموظف الأداءواقع 

متوفر لدى موظفيها وبالتالي عدم  الفردي الالإبداع لا تملك سياسة واضحة لتعزيز الخليل

  . المتميزالأداء على تحفيز و دعم  و العملالأداءلقياس و تقييم وجود نظام واضح 

اء علاقة الإبداع الإداري في تحسين الأدفي  يتعلقالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع و الذي . د

  شركة كهرباء الخليلالوظيفي لموظفي 

 الوظيفي كانت بدرجة الأداء في تحسين الإداري الإبداع علاقة أن) 10( نتائج الجدولأظهرت

  :، ويعود ذلك للنقاط التالية%)58(قليلة و بنسبة 
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 في تأدية شركة كهرباء الخليل يساعد موظفي عدم وجود نظام معلومات واضح .1

 المختلفة الأنشطة و للأعمال، حيث كانت نسبة توفر نظام معلومات متكامل أعمالهم

  %).67(سطة و بنسبة بدرجة متو

 للمستوى  لم ترتقشركة كهرباء الخليل إدارةطبيعة البرامج التدريبية المقدمة من قبل  .2

 من درجة ميولها أكثرالمطلوب حيث كانت درجة ميولها للمهارات الروتينية 

 العمل أنشطة خلاقة في أداء أساليب ابتكار إلى و التي تؤدي الإبداعيةللمهارات 

كانت نسبة طبيعة المهارات المكتسبة من البرامج التدريبية التي تساعد المختلفة، حيث 

 المختلفة و ترفع من مستوى الأداء الوظيفي الأعمال جديدة لأداء أساليبعلى ابتكار 

 %).64(بدرجة متوسطة و بنسبة 

 الموكلة لهم الأعمال لأداء للموظفين الإدارةطبيعة الصلاحيات الممنوحة من قبل  .3

 لأداء حيث كانت نسبة امتلاك الموظف الصلاحيات الكافية الكافية،ية غير بجودة عال

 %).61(عمله بأعلى قدر ممكن من الجودة بدرجة متوسطة و بنسبة 

 العمل من قبل الموظف متدنية، حيث كانت نسبة أداءدرجة الاستقلالية و الحرية في  .4

 %).58(استقلالية الموظف بأداء عمله بدرجة قليلة و بنسبة 

 على معرفة حاجات الموظفين التقنية و شركة كهرباء الخليل إدارةدرجة حرص  .5

 %).53( متدنية حيث كانت بدرجة قليلة و بنسبة الإدارية

 المتميز متدنية، حيث كانت نسبة تقدير للأداء شركة كهرباء الخليل إدارةدرجة تقدير  .6

درجة قليلة و بنسبة  لعمله بأداءه للموظف المبدع في شركة كهرباء الخليل إدارة

)50.(% 
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 حيث كانت بدرجة قليلة جدا و الإبداعي بالأداءعدم وجود نظام حوافز جيد يرتبط  .7

 %).49(بنسبة 

 كما هو موجود في الإداري الإبداع دور أن إلى أشارت هذه النتيجة و التي أنيرى الباحث 

لها كانت متدنية و بدرجة م  الوظيفي على المستوى العاالأداء في تحسين شركة كهرباء الخليل

 أثبتت و التي ، السابقةالأسئلة أوحيث يمكن تفسير هذه النتيجة من خلال نتائج المحاور قليلة، 

 الفردي، و الذي انعكس على الإبداع بدرجة عالية من شركة كهرباء الخليلاتسام موظفي 

 المرتبط بإدارة الإداري الإبداع مستوى أن إلا، أيضا الوظيفي الذي كان مرتفعا أداءهمطبيعة 

 المتبع و المعتمد فيها كان منخفضا لعدم وجود سياسة الإداري و النمط شركة كهرباء الخليل

 طبيعة أن الجيد لهم، و الأداء الفردي المتوفر لدى الموظفين و تحفز الإبداعواضحة تدعم 

 المرتبط بإبداع الفرد يالإدار الإبداع لا تدعم و تعزز شركة كهرباء الخليلالنظام المتبع لدى 

  لمستوى الفردي الوظيفي على االأداء و بالتالي انعكاسه على الإبداع لهذا الإدارةو دعم 

شركة كهرباء  مستوى توفر قدرة موظف أن الدراسة أظهرتالمستوى المؤسسي، فقد  و

ت و لوائح  تشريعاإلى، و ذلك يعود الإبداعية من مستوى توفر البيئة أعلى الإبداع على الخليل

 و تعزيزه، كما قد يكون لدى الإبداع المتبعة لا تعمل على دعم شركة كهرباء الخليلو قوانين 

 بروز افرد في أو تخوف من ظهور شركة كهرباء الخليل رؤساء الوحدات في أوالمشرفين 

مقدميها،  تكافئ العليا و الإدارة الدنيا بأفكار جديدة مبدعة تلقى اهتمام من الإداريةالمستويات 

 الإبداعية كبح الممارسات إلىمما قد يؤثر على المنصب الوظيفي للمشرفين فيميلون 

  . للمرؤوسين
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يتعلق في مدى وجود علاقة بين الخامس و السادس و الذي النتائج المتعلقة بالسؤال . هـ

موظفي  الوظيفي لدى الأداء و الإداري الإبداعالمتغيرات الوظيفية و الديموغرافية و مستوى 

  : شركة كهرباء الخليل

نوع (للمتغير الوظيفي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة . 1

، الإدارية و علاقته بالأداء الوظيفي لصالح الوظيفة الإداري الإبداعفي محاور ) الوظيفة

ظف غير  عن الموالإداريويعزو الباحث هذه الفروق إلى اختلاف طبيعة تفكير الموظف 

 أن الوظيفي، حيث بالأداء و علاقته الإداري الإبداع بمختلف مجالاته في موضوع الإداري

 تعود للكيفية التي يتم فيها تناول الإدارية و الوظيفة غير الإداريةهذه الاختلافات بين الوظيفة 

  . الوظيفي بين الفئتينالأداء و علاقته في الإداري الإبداعموضوع 

للمتغير الديموغرافي العمر ) 0.05(ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فرو. 2

 إلى، و يعزو الباحث عدم وجود فروق  الوظيفيبالأداء و علاقته الإداري الإبداعفي محاور 

شركة كهرباء  إدارة في مدى تطبيق أعمارهم مجتمع الدراسة باختلاف أفراداتفاق معظم 

  . الوظيفيالأداء علاقته في  والإداري للإبداع الخليل

للمتغير الديموغرافي المؤهل ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة . 3

 مقابل سالبكالوريو لصالح درجة  الوظيفيبالأداء وعلاقته الإداري الإبداعالعلمي في محاور 

، ويعزو الباحث وجود هذه درجة الدبلوم، و لصالح درجة الدبلوم مقابل درجة الثانوية العامة

 عن حاملي درجة الدبلوم ودرجة الدبلوم سالبكالوريو طبيعة النظرة لحاملي درجة إلىالفروق 

 الوظيفي، بالأداء و علاقته الإداري الإبداععن حاملي درجة الثانوية العامة في موضوع 

 الإبداعية أهممدى  الاقتناع بإلى يصل بصاحبه الأعلى صاحب المؤهل العلمي أنبمعنى 

 الوظيفي، بحيث انه كلما زاد المؤهل العلمي للمبحوثين الأداء و دوره في تحسين الإداري
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 غير الروتينية و اتخاذ القرارات الجوهرية بالأعمالزادت اتجاهاتهم و قدراتهم على القيام 

  .الإداري الإبداعالتي تدعم 

للمتغير الوظيفي عدد ) 0.05 ( عند مستوى الدلالةإحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة . 4

و يعزو الباحث عدم   الوظيفي،بالأداء علاقته  والإداري الإبداعسنوات الخدمة في موضوع 

 مجتمع الدراسة باختلاف عدد سنوات خدمتهم في مدى أفراد اتفاق معظم إلىوجود فروق 

  .ظيفي الوالأداء و علاقته في الإداري للإبداع شركة كهرباء الخليل إدارةتطبيق 

للمتغير الديموغرافي ) 0.05( عند مستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة . 5

 الوظيفي، و يعزو الباحث عدم وجود بالأداء و علاقته الإداري الإبداعالجنس في موضوع 

 للإبداع شركة كهرباء الخليل إدارة حول مدى تطبيق الأنثى اتفاق كل من الذكر و إلىفروق 

  . الوظيفيالأداءو علاقته في  الإداري

للمتغير الوظيفي المسمى ) 0.05 (ةالدلال عند مستوى إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة . 6

 المحاور  كل من الوظيفي فيالأداء و علاقته في الإداري الإبداع موضوع الوظيفي في

   :التالية

)  و تعززهالإداري الإبداع التي تحقق للأساليب الإدارةمدى استخدام (المحور الثاني  •

رؤساء أقسام، طاقم مدير، عطاءات و (المسميات الوظيفية التالية : لصالح

تشغيل و (مقابل المسمى الوظيفي ) توريدات،شؤون موظفين،تركيب، قراءة و تحصيل

مقابل المسمى الوظيفي ) قراءة و تحصيل(، و لصالح المسمى الوظيفي )صيانة

خدمات (مقابل المسمى الوظيفي ) رؤساء أقسام(، و لصالح المسمى الوظيفي )تركيب(

مقابل المسمى الوظيفي ) عطاءات و توريدات(، ولصالح المسمى الوظيفي )جمهور

  ).خدمات جمهور(
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 :لصالح)  الوظيفيالأداء في تحسين الإداري الإبداعمدى مساهمة (المحور الرابع  •

تشغيل ( يفية التالية  مقابل كل من المسميات الوظ)قراءة وتحصيل(المسمى الوظيفي 

لصالح كل من المسميات الوظيفية التالية ، و ) خدمات جمهورتركيب، وصيانة،

مقابل المسمى الوظيفي ) رؤساء أقسام، طاقم مدير، شؤون موظفين، قراءة و تحصيل(

رؤساء أقسام، طاقم (لصالح كل من المسميات الوظيفية التالية ، و )خدمات جمهور(

، و لصالح )تشغيل و صيانة(مقابل المسمى الوظيفي ) ماليةمدير، شؤون موظفين،

  .)تركيب( مقابل المسمى الوظيفي )رؤساء أقسام(المسمى الوظيفي 

مقابل المسميات الوظيفية التالية ) طاقم مدير(المسمى الوظيفي : جميع المحاور لصالح •

مقابل ) رؤساء أقسام(لصالح المسمى الوظيفي ، و )تشغيل وصيانة، خدمات جمهور( 

مالية، تشغيل وصيانة، تركيب، تخطيط فني، خدمات ( المسميات الوظيفية التالية 

مقابل المسميات الوظيفية ) عطاءات و توريدات(، و لصالح المسمى الوظيفي )جمهور

شؤون (، و لصالح المسمى الوظيفي )تشغيل وصيانة، خدمات جمهور(التالية 

مالية، تشغيل وصيانة، تركيب،تخطيط (الية مقابل المسميات الوظيفية الت) موظفين

مقابل المسمى الوظيفي ) تركيب(، و لصالح المسمى الوظيفي )فني، خدمات جمهور

مقابل كل من ) قراءة و تحصيل(لصالح المسمى الوظيفي  و ،)تشغيل و صيانة(

 ).تشغيل وصيانة، تركيب، خدمات جمهور( المسميات الوظيفية التالية 

 و طبيعة درجة ،هذه الفروق لاختلاف طبيعة العمل الذي يقوم به الموظف ،و يعزو الباحث

 معظم الفروق المتعلقة بالمتغير أن بشكل مباشر حيث شركة كهرباء الخليل إدارةتعامله مع 

، بمعنى الإدارة و تفاعلا مع  تعاملاالأكثر جاء لصالح الوظائف )المسمى الوظيفي(الوظيفي 

 زادت الاتجاهات الايجابية نحو توفير الإدارة تعاملا مع أكثرظيفي انه كلما  كان المسمى الو
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 الإدارة مع أكثرمل  انه كلما كان التعاإلى، و يعزى ذلك الإبداعية و الممارسة الإبداعيةالبيئة 

في حل  الإبداعية القدرات إبراز و بالتالي أكثرزادت المسؤوليات مما يتطلب صلاحيات 

 الحصول على الموارد المالية و المادية و إمكانية إلىفرص، إضافة مشاكل العمل و اغتنام ال

  . و ممارستها و دعمها و تشجيعهاالإبداعية الأفكار إيجادالبشرية و توظيفها في 
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  : اختبار مدى صحة فروض الدراسة:ثانیا
  :حة فروض الدراسةالتالي النتيجة الكلية لاختبار ص) 19(يوضح الجدول

  يةمدى صحة الفرض  يةالفرض

 الإدارية  الأساليبشركة كهرباء الخليلتتبنى . 1

  .التي تضع مفهوم الإبداع الإداري موضع التطبيق

لم تتفق هذه الفرضية مع النتيجة التي تم التوصل 

  حيث كانت درجة التقدير لمحور الدراسة الثانيإليها

 ركة كهرباء الخليلش إدارةالمتعلق بمدى استخدام 

  و تعززهالإداري الإبداع التي تحقق للأساليب

 وبالتالي فقد تم رفض %).61.9(متوسطة و بنسبة 

  الفرضية 

شركة  لموظفييعتبر مستوى الإبداع الإداري . 2

  . مرتفعاكهرباء الخليل

 الأولتطابقت هذه الفرضية مع نتيجة تحليل المحور 

شركة  لدى موظفي يالإدار الإبداعالمتعلق بمستوى 

   حيث كانت درجة التقدير كبيرة جدا كهرباء الخليل

  بالتالي فقد تم قبول الفرضية. %)80.5(بنسبة و

شركة كهرباء يسهم الإبداع الإداري الموجود في . 3

  . حد كبيرإلى في رفع مستوى الأداء الوظيفي الخليل

لم تتفق هذه الفرضية مع النتيجة التي تم التوصل 

 حيث كانت درجة تقدير محور الدراسة الرابع إليها

 كما هو الإداري الإبداعالمتعلق بمدى مساهمة 

 الأداء في تحسين شركة كهرباء الخليلموجود في 

و بالتالي فقد تم . %)58( قليلة و بنسبة الوظيفي

   رفض الفرضية

شركة كهرباء  يعتبر مستوى الأداء الوظيفي في .4

   . مرتفعاالخليل

  

 هذه الفرضية مع نتيجة تحليل المحور الثالثتطابقت 

شركة كهرباء  الوظيفي لموظفي الأداءالمتعلق بواقع 

 حيث كانت درجة التقدير كبيرة و بنسبة الخليل

  بالتالي تم قبول الفرضية. %)78.75(
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  يةمدى صحة الفرض  يةالفرض

 عند مستوى إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة . 5

بين المتغيرات الديمغرافية و ) 0.05(الدلالة 

 موظفي لدى الإداري الإبداعفية و بين مستوى الوظي

   شركة كهرباء الخليل

اتفقت هذه الفرضية مع المتغير الوظيفي نوع 

 عند إحصائيةالوظيفة بوجود فروق ذات دلالة 

، و لم تتطابق مع بقية )0.05(مستوى الدلالة 

 فروق وجودالمتغيرات الوظيفية و الديمغرافية لعدم 

) 0.05(مستوى الدلالة  عند إحصائيةذات دلالة 

تعزى للعمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، 

  .الجنس، المسمى الوظيفي

 عند مستوى إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة . 6

بين المتغيرات الديمغرافية و ) 0.05(الدلالة 

شركة كهرباء  إدارة وبين مدى استخدام الوظيفية

 و اريالإد الإبداع التي تحقق للأساليب الخليل

    .تعززه

اتفقت هذه الفرضية مع بعض المتغيرات الوظيفية و 

 تعزى إحصائيةالديمغرافية بوجود فروق ذات دلالة 

نوع الوظيفة، المؤهل العلمي، المسمى (للمتغيرات 

و لم تتطابق مع بعض المتغيرات الوظيفية ) الوظيفي

 إحصائيةو الديمغرافية بعدم وجود فروق ذات دلالة 

تعزى للمتغيرات ) 0.05( الدلالة عند مستوى

  ). سنوات الخدمة، الجنسد، عدالعمر(

 عند مستوى إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة . 7

بين المتغيرات الديمغرافية و ) 0.05(الدلالة 

 الوظيفي لموظفي الأداءالوظيفية وبين مستوى 

  .شركة كهرباء الخليل

 ة المتغيرات مع كافالفرضيةلم تتفق هذه 

رافية والوظيفية المتعلقة بالدراسة و ذلك بعدم الديمغ

 عند مستوى الدلالة إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

،عدد سنوات ر، العمةالوظيفنوع (للمتغيرات ) 0.05(

  ).الخدمة، المؤهل العلمي، الجنس، المسمى الوظيفي

 عند مستوى إحصائيةيوجد فروق ذات دلالة . 8

الديمغرافية و بين المتغيرات ) 0.05(الدلالة 

 في الإداري الإبداعالوظيفية وبين مدى مساهمة 

 الوظيفية و المتغيرات اتفقت هذه الفرضية مع بعض

 تعزى إحصائيةالديمغرافية بوجود فروق ذات دلالة 

نوع الوظيفة، المؤهل العلمي، المسمى (للمتغيرات 
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  يةمدى صحة الفرض  يةالفرض

شركة كهرباء  الوظيفي لموظفي الأداءتحسين 

  .الخليل

م تتطابق مع بعض المتغيرات الوظيفية و ل) الوظيفي

 إحصائيةو الديمغرافية بعدم وجود فروق ذات دلالة 

، العم(تعزى للمتغيرات ) 0.05(عند مستوى الدلالة 

  ). سنوات الخدمة، الجنسعدد

   النتيجة الكلية لاختبار صحة الفروض )19(جدول

  :توصیات الدراسة: ثالثا 
  
  :باء الخليلالتوصيات المتعلقة بشركة كهر. أ

 و التي من ، من خلال نتائج الدراسةإليها هناك بعض التوصيات التي توصل أنيرى الباحث 

شركة كهرباء  الوظيفي في الأداء و تحسين الإداري الإبداع تعمل على رفع مستوى أنالممكن 

  : و هذه التوصيات تتمثل فيما يليالإبداعي الأداء إلى والوصول الخليل

شركة كهرباء  لموظفي نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية رتطويالعمل على  .1

 الأداء وان تتناسب الحوافز المعطاة مع الجهد المبذول وان ترتبط بمعدلات ،الخليل

 .  في العمل وان تقدم في وقتها المناسب والإبداع

 تهيمن القواعد و الإجراءات المتبعة في شركة كهرباء الخليل أنأظهرت الدراسة  .2

ترك له فرصة  تقيد الموظف ولاتهيمنة ال  هذهأن ويرى الباحث ،الأعمال أداءى عل

 مساحة من المرونة لكي الموظف إعطاء يرى الباحث  لذلك، في العملللإبداع

 .  لديهالإبداع تسمح له باكتشاف عناصر التييؤدي العمل بطريقته 

 هناك أنى الباحث  ير لذلك،المعلومات بنظام أظهرت النتائج وجود معوقات خاصة .3

 حتى لا يتأخر ،ضرورة لوضع نظام فعال في مجال الاتصالات والمعلومات
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 في المعلومات التي الأخطاء كثرة لمعلومات في الوقت المناسب وتفاديوصول ا

 البعض بعضهمب والعمل على سهولة الاتصال بين الموظفين ، المرؤوسينإلىتصل 

 . وبالرؤساء أنفسهم

 وان تكون كمية العمل ،اللازمة لتأدية الدور المتوقع من الفردتوفير المعلومات  .4

 متوافقة مع قدراته الأعمال وان تكون هذه ،المطلوبة من الموظف حجمها مناسب

 والتي يمكن ،شركة كهرباء الخليلموظفي حتى تحد من ضغوط العمل التي تواجه 

  .الإبداع تؤثر سلبا على أن

 الأداء تحسين معدلات إلى، تهدف إبداعية ذات صفة العمل على توفير برامج تدريبية .5

 الخاصة الأهداف و الإجراءات بما يتناسب مع اللوائح و ،أعلى معدلات إلىالحالية 

 .شركة كهرباء الخليلب

 الأساليب العمل على تفعيل و دعم شركة كهرباء الخليل في العليا الإدارةالتأكيد على  .6

 الفرصة للموظفين للمشاركة إتاحةه من خلال  و تعززالإداري الإبداعالتي تحقق 

 الذي تم انجازه الأداء و تقييم ، و تنفيذهاالأهداف و وضع ، و الرقابة،في التخطيط

 . المتعلقة بأعمالهمتالقرارا في المشاركة في اتخاذ أيضا الفرصة لهم وإتاحة

 ء الخليلشركة كهربا البناءة في أفكارهمزيادة تفعيل مشاركة المرؤوسين في طرح  .7

 .الإبداعي الأداءلما له من نتائج ايجابية على 

  : الفلسطينيةبالمنظماتالتوصيات المتعلقة . ب

 متكامل في كل منظمة يعتمد على أساليب التقنية الحديثة لتوفير بناء نظام معلومات. 1

المعلومات بمواصفات جيدة تمكن الأفراد من الاستفادة منها والحصول عليها في الوقت 

لمناسب وبكل يسر وسهولة ، حيث يعد ذلك مؤشرا قويا على دعم الإدارة لجهود الأفراد ا
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ورغبتها في توفير المناخ الملائم للإبداع ،إضافة إلى تزويدهم بالمعلومات الراجعة عن سير 

تلاءم مع الملاحظات وذلك حتى يتمكنوا من تعديل أدائهم بما ي, بصورة مستمرة أعمالهم

 .ويساعدهم على تغيير منهجهم في التعامل مع المشكلات التي يعالجونها، الواردة فيها

 الفلسطينية العمل على مراعاة حاجات للمنظماتالتأكيد على الإدارات العليا . 2

الموظفين العملية و الاجتماعية، و محاولة حلها لما لذلك من نتائج ايجابية على أدائهم 

  .وصولا للأداء الإبداعي

 و الجامعات و المعاهد  الفلسطينيةالمنظمات إيجاد نوع من التعاون بين العمل على. 3

  .البحوث لرفع مستوى الأداء و الوصول إلى الأداء الإبداعيومراكز التدريب و

المركزية في  وتخفيف حدة ،نعلى الرؤساء أن يفوضوا بعض الصلاحيات للمرؤوسي. 4

رارات الصادرة من الإدارة المركزية في  كما يقترح الباحث عدم التمسك بحرفية الق،العمل

  .حالة ما إذا تطلب العمل تصرف معين يخدم الأداء ويساعد على الإبداع 

  :مقترحات الدراسة. ج

دراسة دور الولاء التنظيمي في تحسين الإبداع الإداري للمنظمات الفلسطينية مثل . 1

  .البلديات

ق الأساليب الإدارية التي تحقق الإبداع دراسة مدى فعالية البرامج التدريبية في تطبي. 2

  . الإداري و تنمي المهارات الإبداعية في شركة كهرباء الخليل
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  الملاحق

  الاستبانة: اولا
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  جامعة الخليل

  كلية الدراسات العليا و البحث العلمي
  ماجستير إدارة أعمال

  
  :إستبانة حول

 دراسة تطبيقية على -الهيئات المحلية الفلسطينيةي تحسين الأداء الوظيفي في دور الإبداع الإداري ف "
  "شركة كهرباء الخليل

  
  ة/المحترم............. ة/الموظف

  
الهيئات المحلية دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي  "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

وذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في  " هرباء الخليلشركة ك دراسة تطبيقية على -الفلسطينية
  .إدارة الأعمال من جامعة الخليل في فلسطين، بإشراف الدكتور مروان جلعود

شركة وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي 
يها للوصول إلى الأداء الإبداعي والذي يخدم المصلحة العامة  من خلال دعم الإدارة لموظفكهرباء الخليل

  شركة كهرباء الخليلل
  

يرجو الباحث من حضرتكم التكرم بقراءة فقرات الاستبانة و الإجابة عنها بدقة و موضوعية،علما بأن 
  .المعلومات التي سيتم الحصول ستحاط بالسرية التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  
  

  .شاكرا لكم حسن تعاونكم
  و االله ولي التوفيق،،

  
  

  الباحث
عنان أيوب الجعبري
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  :البيانات الشخصية: أولا
  

في المكان المقابل للإجابة المناسبة، أو إملا  ) X( الرجاء الإجابة عن الأسئلة التالية بكل دقة بوضع إشارة 
  :الفراغ بالإجابة المناسبة

  
  ............................:المسمى الوظيفي: أولا

   
  

  :الجنس: ثانيا    
  
 أنثى (   ) .2                               ذكر(   ) . 1

  
  :عدد سنوات الخدمة:ثانيا

 
   سنوات10 إلى 5من    ) . ( 2             سنوات5اقل من    ) . ( 1
   سنة فأكثر 15  )  (  .4              سنة15 إلى 11من    ) . ( 3
  

 :العمر: ثالثا
  
   سنة 40 إلى 31من    ) . ( 2               سنة30 إلى 18من    ) . ( 1
  .  سنة50أكثر من    )  ( .4             سنة50 إلى اقل من 41من  )   (  .3
  

 :المؤهل العلمي: رابعا
  
  دبلوم كليات مجتمع   )  (  .2            .ثانوية عامة أو اقل  )  (  .1
  . دبلوم عالي أو دراسات عليا  ) . (  4                     .سبكالوريو    ) ( .3
  

 :الوظيفةنوع : خامسا
  
  غير إدارية   ) . ( 2                     إدارية )  (   .1
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  شركة كهرباء الخليل مستوى الإبداع الإداري لدى موظفي : المحور الأول
  

  :من العبارات التاليةفي كل  أمام العبارة التي تمثل رأيك ) X( إشارة ضع والرجاء 
  
موافق   العبارة  م

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
1  
  
  

أقوم بإنجاز عملي بأسلوب متجدد و 
  متطور

          

أعمل على تقديم الاقتراحات و الأفكار   2
  الجديدة 

          

لدي القدرة على النقاش و الحوار و    3
  امتلاك الحجة و القدرة على الإقناع

          

أعبر عن آرائي و مقترحاتي بكل حرية   4
  حتى لو كانت مخالفة لرئيسي

          

أهتم بأفكار و مقترحات الآخرين و   5
  استفيد منها في مجال عملي

          

            أستفيد من الانتقادات التي توجه لي  6
أشعر بالمتعة أثناء تعاملي مع مشاكل   7

  العمل التي تواجهني
          

لتنبؤ بالمشاكل لدي القدرة على ا  8
  الخاصة بعملي

          

لدي القدرة على تنظيم أفكاري و   9
  اقتراحاتي

          

أكتشف الأخطاء الحاصلة في العمل   10
  أثناء تحليلي للمعلومات المتوفرة لدي

          

لدي الرغبة في تنفيذ التعليمات و القيام   11
  بما هو مطلوب مني
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 للأساليب التي تحقق مفهوم الإبداع شركة كهرباء الخليلإدارة مدى استخدام : المحور الثاني

  :الإداري و تعززه
  :من العبارات التاليةفي كل أمام العبارة التي تمثل رأيك  ) X( إشارة ضع والرجاء 

  
موافق   العبارة  م

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
اشترك مع رؤسائي في تحديد أهداف   1

  هاالوحدة التي اعمل ب
          

اشعر بأن الأهداف المحددة للوحدات   2
 و محددة لكل ةالمختلفة واضح

   شركة كهرباء الخليلموظفي 

          

يتم تحديد مجالات و مواصفات الأداء   3
 نبالتعاون بين الرؤساء و المرؤوسي

  شركة كهرباء الخليلفي 

          

شركة كهرباء يشارك الموظفون في    4
لخطط و  مدرائهم في وضع االخليل

  آليات تنفيذها

          

يتم استعراض مدى التقدم في تحقيق   5
نتائج الأهداف الموضوعة للوحدة 

التي اعمل بها بالتعاون بين الرؤساء 
  و المرؤوسين

          

شركة هناك تكامل بين أنشطة   6
 المختلفة و ذلك كهرباء الخليل

  لوجود هدف مشترك

          

يتم وضع خطط طوارئ للمشاكل   7
ية و الإدارية و التي تعد من قبل التقن

  الرؤساء و بمشاركة المرؤوسين

          

تساعد مشاركة المرؤوسين في   8
تحديد الأهداف الخاصة بكل وحدة في 

  خلق الإبداع و الابتكار لديهم
  

          

شركة كهرباء يقوم المدراء في   9
 بتفويض الصلاحيات الخليل
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موافق   العبارة  م
  بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق
  بشدة

  للمرؤوسين 
ظف بمقدار تتناسب مسؤولية المو  10

  الصلاحيات المفوضة له
          

 شركة كهرباء الخليلتتيح إدارة   11
للموظفين الفرصة في تطوير القواعد 

  و الإجراءات المتبعة 

          

هناك استجابة و تشجيع و دعم من   12
قبل المدراء للموظفين عند 

  مشاركتهم بأفكار و اقتراحات جديدة

          

 ليلشركة كهرباء الختشجع إدارة   13
على إنجاز المهام و الأعمال بشكل 

  جماعي

          

يطلب مني المشاركة في الاجتماعات   14
  الخاصة بالوحدة التي اتبع إليها

          

  
  
  

  :شركة كهرباء الخليلواقع الأداء الوظيفي لموظفي :  المحور الثالث
  :لتاليةمن العبارات افي كل أمام العبارة التي تمثل رأيك  ) X( إشارة ضع والرجاء 

  
موافق   العبارة  م

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
لدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الكاملة   1

  للأخطاء الحاصلة في المهام الموكلة لي
          

أقوم بإنجاز الأعمال الموكلة لي في وقتها   2
  و دون تأخير

          

لدي الاستعداد و القدرة على تحمل   3
  مسؤولية أعلى

          

            التزم بأوقات الدوام الرسمي دون تأخير   4
لدي القدرات اللازمة للتكيف مع   5

  المتغيرات و الظروف المستجدة
          

          امتلك القدرة على التخطيط لنجاح العمل و   6
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موافق   العبارة  م
  بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق
  بشدة

  إنجازه بشكل جيد
أقوم بتنظيم أعباء العمل يوميا مع التقيد   7

  بقواعد و إجراءات العمل
          

ارة الكافية في تنفيذ الأوامر لدي المه  8
  والتعليمات بكل دقة

          

أحسن التصرف عندما تواجهني مشكلة   9
  في عملي

          

أقدم العون و المساعدة لزملائي لانجاز   10
  الأعمال و تكاملها

          

تعليمات مسئولي المباشر واضحة دائما   11
  دون تناقض أو تغيير

          

ية و رئيسي يتلمس مشاكلي العمل  12
  الاجتماعية و يسعى إلى المشاركة بحلها

          

لدي أسلوب جيد لعرض الآراء   13
والمقترحات التي تمتاز بالقبول عند 

  الرؤساء

          

اسمع من رئيسي عبارات الشكر و   14
  العرفان للأعمال التي أقوم بإنجازها

          

  
 في شركة كهرباء الخليلي مدى مساهمة الإبداع الإداري كما هو موجود ف  :المحور الرابع

  :رفع مستوى الأداء الوظيفي
  :من العبارات التاليةفي كل أمام العبارة التي تمثل رأيك  ) X( إشارة ضع والرجاء 

  
موافق   العبارة  م

  بشدة
معارض   معارض  محايد  موافق

  بشدة
شركة كهرباء يتحسن أداء موظف   1

 لأنه يعلم ما هو مطلوب و الخليل
  متوقع منه

          

 شركة كهرباء الخليليلتزم موظف   2
بأداء عمله لأنه يشارك في وضع 

  أهداف الوحدة التي يعمل بها 

          

           شركة كهرباء الخليللدى موظف   3



 XIV

موافق   العبارة  م
  بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق
  بشدة

  الاستقلالية و الحرية في أدائه لعمله 
 شركة كهرباء الخليليقوم موظف   4

بأداء مهام و أعمال واضحة و 
  محددة

          

  كهرباء الخليلشركةتحرص إدارة   5
العليا على مراجعة قواعد و 

إجراءات سير العمل و تطويرها 
  بشكل مستمر

          

يمتلك الموظف الصلاحيات الكافية   6
لأداء عمله بأعلى قدر ممكن من 

  الجودة

          

 شركة كهرباء الخليلتحرص إدارة   7
على الاستغلال الأمثل للجهد و الوقت 

  لانجاز الأعمال

          

 شركة كهرباء الخليلإدارة توفر   8
نظام معلومات متكامل يساعد 

 في شركة كهرباء الخليلموظفي 
  تأدية أعمالهم

          

 نظام شركة كهرباء الخليليوجد لدى   9
  حوافز جيد يرتبط بالأداء المتميز

          

 شركة كهرباء الخليلتبذل إدارة   10
   الإبداعيءجهودا جيدة لتشجيع الأدا

          

 شركة كهرباء الخليلرة تحرص إدا  11
على معرفة حاجات الموظفين التقنية 

  والإدارية 

          

 شركة كهرباء الخليلتعمل إدارة   12
على إلحاق موظفيها بدورات تدريبية 
  تساعد على تحسين أداءهم الوظيفي

          

المهارات و المعارف التي تكتسب   13
من البرامج التدريبية تساعد على 

دة لأداء الأعمال ابتكار أساليب جدي
  المختلفة و ترفع من مستوى الأداء

          



 XV

موافق   العبارة  م
  بشدة

معارض   معارض  محايد  موافق
  بشدة

 شركة كهرباء الخليلتبذل إدارة   14
جهودا كبيرة لتطوير أداء الرؤساء و 
المرؤوسين ليحققوا درجة عالية من 

  الكفاءة و الإبداع

          

 شركة كهرباء الخليلتقدر إدارة   15
  الموظف المبدع في أداءه لعمله

          

  
  ستبانةانتهت الا

  شاكرا تعاونكم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 XVI

  :أعضاء لجنة المحكمین: ثانیا
  جامعة الخليل      راتب الجعبري. د. 1

  جامعة الخليل      محمد الجعبري. د. 2

  جامعة الخليل      سمير ابوزنيد. د. 3

  جامعة بوليتكنك فلسطين      محمد حسونه. د. 4

  جامعة بوليتكنك فلسطين      سهيل سلطان. د. 5

  جامعة بوليتكنك فلسطين       سلطانايمن. أ. 6

  )UNRWA(وكالة الغوث الدولية       منير كرمة. د. 7

  شركة كهرباء الخليل    عبدالرؤوف الشيخ. م. 8

  

  

  

  

  

  

  

  



 XVII

  كتاب الإفادة: ثالثا

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  


